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1. INTRODUCAO

A COVID-19 é uma doenca infecciosa emergente,
causada por um virus da familia dos coronavirus — o SARS-
CoV-2 (de forma simplificada, como dispde a OMS, 2019-
nCoV) identificado pela primeira vez em Wuhan, na China,

em dezembro de 2019.

Em 30 de janeiro, o Comité de Emergéncia da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) decretou Emergéncia
de Saude Publica de Ambito Internacional. Em 11 de marco,
levando em consideracdo a amplitude de sua disseminacao
mundial, veio a ser classificada como pandemia. Segundo a OMS, para configurar uma
pandemia sdo necessarias trés condigdes:

a. ser uma nova doenca que afeta apopulacao;

b. o agente causador ser do tipo biolégico transmissivel aos seres humanos e
causadorde

¢c. uma doenga grave;e

d. ter contagio facil, rapido e sustentavel entre oshumanos.

A ocorréncia da COVID-19, bem como as medidas a tomar, se integram na Politica
Nacional de Prote¢dao e Defesa Civil, definida pela Lei n° 12.608, de 10 de abril de 2012.
Efetivamente estamos em estado de calamidade publica decretada em decorréncia de
um desastre de natureza bioldgica, que se insere na classificagdo “doengas infecciosas
virais”(conformeoCOBRADEN21.5.1.1.0).NoBrasil,oCongressoNacionalreconheceu,para
finsespecificos,pormeiodoDecretolLegislativon®°6,de20demarcode2020,aocorréncia

doestadodecalamidadepublicanostermosdasolicitacdodoPresidentedaRepublica.

Em Santa Catarina, o acionamento do Centro Integrado de Gerenciamento de Riscos
e Desastres - CIGERD ocorreu no dia 14 de marco, quando foi deflagrada a “Operacdo
COVID- 19 SC”. No dia 17 de margo, o governo do Estado decretou situacdo de emergéncia,
através do Decreto n° 515, por conta da pandemia de coronavirus. O Decreto n2 562, de 17
de abril de 2020, declarou estado de calamidade publica em todo o territdrio catarinense, nos

termos do COBRADE n2 1.5.1.1.0 - doencas infecciosas virais, para fins de enfrentamento a

COVID-19, com vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias, suspendendoas
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aulas presenciais nas unidades das redes de ensino publica e privada, sem prejuizo do
cumprimento do calendario letivo, até 31 de maio. Este Decreto foi alterado por outro de
numero 587, de 30 de abril, que suspendeu as aulas nas unidades das redes de ensino
publica e privada por tempo indeterminado. O Decreto n° 630, de 12 de junho, suspendeu
até 2 de agosto de 2020 as aulas presenciais nas unidades das redes de ensino publica e
privada, sem prejuizo do cumprimento do calendario letivo, o qual deverd ser objeto de

reposicdooportunamente.

Em 16 de junho, o Ministério da Educacao publicou a Portaria n? 544 que dispde
sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais, enquanto durar a
situacdo de pandemia do novo coronavirus - COVID-19. E, em 18 de junho, a Portaria n°
1.565 estabeleceu orientacdes gerais visando a prevenc¢ao, ao controle e a mitigacdo da
transmissdo da COVID-19, e a promocao da saude fisica e mental da populacdo brasileira,
de forma a contribuir com as a¢cdes para a retomada segura das atividades e o convivio

social seguro.

O impacto potencial da COVID-19 é elevado devido a, entre outros aspectos:

a. a propagacao do virus ser facil e rapida;

b. a transmissdo ocorrer enquanto o paciente esta assintomatico ou tem sintomas
leves (5 até 14 dias);

c.adoencgaterconsequénciasagravadas,paraalémdeidosos,emcertosgrupos
populacionaiscomgrandeexpressaonoBrasil,comodiabéticos,hipertensose
com problemascardiacos;

d. a possibilidade de gerar sobrecarga nos sistemas e servicos de saude e
assisténcia social (podendo gerar sua ruptura), na fase exponencial da
contaminacgao;

e. a taxa de mortalidade pode atingir, em certos contextos, numeros
preocupantes.

Considerando que a transmissdo do agente infeccioso se faz por contagio
interpessoal, é fundamental promover a preparacdao das instituigdes, organiza¢cdes e
servigcos para uma resposta efetiva e oportuna, que ajude a diminuir a amplitude e ritmo
da infeccdo e a mitigar seus impactos, especialmente, o numero de vitimas mortais. A
estratégia a seguir deve estar alinhada com as indicagcbes do Ministério da Saude (MS) e
da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e outras indicacdes de d6rgdaos de governos
federal, estadual e municipal. As atividades a desenvolver devem ser sempre

proporcionais ao nivel de risco definido pelas instituicdes responsaveis.

As experiéncias ja reconhecidas nos casos mais bem-sucedidos de controle provam
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qgueapreparacaoparaumaepidemiacomeca(oudevecomecar)antesdelaocorrer.Se
talndoocorreu(ousdocorreuparcialmente), maisimportantesetornaqueaprevencao
seinicielogoaosprimeirossinaisdecasosprovenientesdeoutrospaises(ouregides),com
reforconafasedetransmissaolocale,obviamente,maiordestaquenafasedetransmissao
comunitariaousustentada.Entreasmedidasadotadasdesdecedopelospaisesmelhor
sucedidos no controle a COVID-19, constam-se a realizacdo massiva de testes com
isolamentodecasosdetectadosequebradecadeiasdetransmissdao,medidasdereforco da
higiene individual e comunitdaria, comunicacdao eficaz e adequada e conscientizacdo
efetiva, mas dando devido realce a riscos e consequéncias em caso de negligéncia de
medidasdedistanciamentosocial(devariosgrauseordem),obrigatériasouvoluntarias,

com proibicdo deaglomeracdes.

Um instrumento de planejamento e preparacdo de resposta a eventos adversos de
quaisquer tipos, previstos na Codificacdao Brasileira de Desastres - COBRADE, é o Plano de
Contingéncia de Protecdo e Defesa Civil (PLANCON-PDC). Nele se define(m) e
caracteriza(m) o(s) atores envolvidos, a(s) ameaca(s), o(s) territério(s) envolvido(s), o(s)
cendrio(s) de risco, se explicitam os niveis de risco/prontiddo considerados e se
estabelecem as dindmicas e acdes operacionais a implementar em cada um desses niveis,
quando da iminéncia ou ocorréncia do evento adverso a que o(s) cenario(s) de risco(s)
alude(m), incluindo questdes de comunicacdo, protocolos operacionais, recursos
humanos a mobilizar, recursos/materiais a utilizar e sistema de coordenacdo operacional,
através da previsdo e acionamento de um Sistema de Comando de Operacgdo (SCO) para
gestdo de crise. Os planos de contingéncia deverao em principio ser elaborados em fase
de normalidade ou, quando muito, prevenc¢ao, ou seja, antes da ocorréncia do evento
extremo. Na presente situacao estdao sendo elaborados em plena etapa de mitigagao, ja

na fase deresposta.

A EEB PROFESSORA OLIVIA BASTOS,face a atual ameaca relacionada com a COVID-19, e
tendo em conta a sua responsabilidade perante a comunidade escolar/académica
(alunos, professores, funcionarios e familiares destes), elaborou o presente PLANO DE
CONTINGENCIA (PLANCON-EDU/COVID-19). O Plano estda alinhado com as metodologias
para elaboracdo de Planos de Contingéncia da Defesa Civil de Santa Catarina e as
orientacGes nacionais e internacionais (Ministério da Saude e Organizacdo Mundial de
Saude, bem como Secretarias de Estado de Saude e de
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Educacao).

O Plano de Contingéncia Escolar para a COVID-19, a partir de cenarios de risco
identificados, define estratégias, acdes e rotinas de resposta para o enfrentamento da
epidemia da nova (COVID-19), incluindo eventual retorno das atividades presenciais,
administrativas e escolares. O conjunto de medidas e acdes ora apresentado devera ser

aplicado de modo articulado, em cada fase da evolucdo da epidemia da COVID-19.

2. ENQUADRAMENTO CONCEITUAL DE REFERENCIA

A estrutura do PLANCON-EDU da EEB PROFESSORA OLIVIA BASTOS obedece ao modelo
conceitual ilustrado na Figura 1.

Figura 1: Organograma do plano de contingéncia
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3. ATORES/POPULACAO ALVO

Publico alvo: todos os alunos, de todos os niveis de ensino, respectivos
professores, funciondrios e familiares do Municipio de Tijucas, localizada na

comunidade de Nova Descoberta.

4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

Fortalecer os processos de governanca da escola, definindo
estratégias, acOes e rotinas de atuacdo para o enfrentamento da
epidemia enquanto persistirem as recomendacdes nacionais, estaduais
e/ouregionaisdeprevencidoaocontagiodaCOVID-19,buscandoasseguraracontinuidade da
sua missdo educacional pautada pela protecdo e seguranca da comunidade

escolar/académica.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. ldentificar os cenarios de riscos (com base nas ameacas, territério envolvido,
vulnerabilidades e capacidades instaladas do estabelecimento deensino);

b. Definir as dinamicas e agdes operacionais e adotar os protocolos operacionais
especificos, abrangendo todas as atividades do estabelecimento e todos os
membros da comunidade escolar e cumprindo todas as recomendacdes
oficiais;

c. Estabelecer uma Unidade de Gestido Operacional que assegure a
implementacdo das dinamicas e acdes definidas para diferentes fases, em
especial, na retomada de atividadespresenciais;

d. Promover acesso a informacdao constante de boletins atualizados e outros
materiais de fontes oficiais sobre a pandemia, formas de contagio e formas de
prevencao;

e. Garantir uma eficiente comunicacdo interna (com alunos, professores e
funcionarios) e externa (com pais e/ou outros familiares dos alunos,
fornecedores e populagdo emgeral);

f. Determinar quais os recursos necessarios para dar uma resposta efetiva e
competente, adequada a cada fase de risco/prontiddo associada aCOVID-19;
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g. Implementar as acdes de resposta, mitigacdao e recuperacdo, em cada fase,
abrangendo toda a atividade doestabelecimento;

h. Monitorar e avaliar as agcBes/medidas implementadas, possibilitando ajustes
nas estratégias frente aos resultadosesperados;

i. Identificar eventuais casos suspeitos de COVID-19, orientando/encaminhando
para que de imediato possam usufruir de apoio da escola e por parte dos
servicos de saude, evitando ou restringindo situacdes decontagio;

j. Assegurar a continuidade da missdo educativa, estabelecendo estratégias e

metodologias pedagdgicas adaptadas, buscando qualidade e equidade no
atendimentoescolar;
Garantir condicOes sanitdrias, profissionais, tecnoldgicas e apoio psicolégico
compativeis com o momento da pandemia e pds-pandemia, garantindo a
seguranca da comunidade escolar nos aspectos sanitdrios, de higiene, saude
fisica emental/emocional.

5. CENARIOS DE RISCO

Este plano de contingéncia esta elaborado para cenarios de risco
especificos, que consideramos se aplicar ao nosso estabelecimento
educativo. Em tais cendrios sdo considerados o territério de alcance da
ameaca (COVID-19) com que se tem que lidar, bem como as vulnerabilidades e

capacidades instaladas e a instalar.

5.1 CARACTERIZAGCAO DO TERRITORIO DO MUNICIPIO DE TIJUCAS

5.2 AMEACA(S)

A principal ameacga a que o plano de contingéncia visa dar resposta
é uma ameaga biolégica, uma pandemia, mais exatamente, a
transmissdo do virus 2019-nCoV, que tem impacto direto no sistema

cardiorrespiratério, desencadeando no organismo humano aCOVID-19.

A transmiss3do ocorre através de goticulas ou micro goticulas de saliva e secre¢ao
nasal, etc, projetadas por uma pessoa infectada e que atingem diretamente a boca, nariz
e/ou olhos de outra pessoa. Essas goticulas podem atingir a boca, olhos ou nariz de
pessoas préximas ou por contato:

a.-De contato fisico com pessoa contaminada, como, por exemplo, ao apertar a
a essoa contaminada e em seguida lgvar 3o a boca, ao
@ S DErean crit | ,

nariz ou aosolhos. ; p csaiﬂw aem
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b. De objetos ou superficies contaminadas e posterior contato com a
boca,nariz ou olhos . N3o podendo ser descartada a possibilidade de
transmissdo pelo ar em locais publicos—especialmente locais
cheios,fechados e malventilados.

Depois do virus atingir as mucosas,a maioria das pessoas desenvolve a doenca
com sintomas amenos.H3,contudo,pessoas que desenvolvem quadros de grande
gravidade que, em certos casos, causam a morte do paciente. A probabilidade de
complicagbes graves é mais comum em pessoas de grupos etarios mais idosos e/ou na
presenca de
outrasdoencascronicas.Contudo,comecamaaparecermaiscasosemoutrasfaixasde

idade e em pessoas sem comorbidadesaparentes.

Por outro lado,segundo a Organizacdo Pan-Americana da Saude(OPAS)e a OMS,
calcula-se que a taxa de mortalidade associada a COVID-19 seja substancialmente
maior que a da gripe sazonal(0,02%para3,6%oumais).A taxa de transmissdo é
elevada(cerca de 3, ou seja, 1 pessoa contamina, em média, 3 pessoas). Sem
estratégias de distanciamento fisico,deixando o virus se transmitir livremente,a taxa
de contaminagdo pode atingir,eventualmente,até50a70%,0 que teria por
consequéncia a faléncia total de sistemas de saude e funerarios, pois teriamos

milhdes de mortos e um cenario extremamentecritico.

Cabe ainda ressaltar que a faléncia dos sistemas de saude e funerario ndo depende somente da
taxa de contaminacdo, mas sobretudo da capacidade de atendimento dos
casosgravesdadoencaquepodematingironiveldesaturagcdomesmoemcontextode
taxasmenoresdecontdgio.Naoexisteaindanenhumavacinadisponivel. Tambémnao
existem tratamentos medicamentosos especificos suficientemente testados, embora
algunsmedicamentos—tradicionalmenteutilizadosnotratamentodeoutrasdoencas-
tenham sido utilizados com aparente sucesso, que nao se sabe advir de qual ou de sua

combinagcdocomoutros,ealgunsnovosmedicamentoscomeg¢amasertestados.

Assim, a esta ameaca principal do virus em si e da doencga - por vezes mortal - que
ele desencadeia, juntam-se, no minimo, mais duas:

a. A ameacga de uma profunda crise econb6micaefinanceira;
b. a ocorréncia de contextos de perturbacdes emocionais pessoais e
desequilibrios sociais variados.

Nos dois ultimos casos, o planejamento de estratégias mais adequadas para

stringir novos contagios, quando da retomada gradual de atividades,pode
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contribuir significativamente para o controle da doenca e dirimir os impactos colaterais,
favorecendo um ambiente mais propicio a recuperagdo econdémica e dos impactos

psicossociais da pandemia.

Em sintese, a ameaca é real e de natureza complexa, uma vez que:

a. ovirusénovo,comelevadataxademutacdo(semquesaibamos,totalmente,o0 que
issoimplica);

b. seus impactos dependem das medidas de contingenciamento tomadas em
tempo;

c. os efeitos potenciais de curvas de crescimento epidemioldgico, subito e alto,
sobre os sistemas de salde sdao grandes, o que pode afetar a capacidade de
resposta e a resiliéncia individual e comunitaria e, por retroagao, aumentar
muito orisco;

d. seuimpactonasituacdaoeconémicaglobaledecadapaispodegerarumaforte
crise;

e. oinevitavelchoqueentremedidasdedistanciamentosocialepreocupacaode
dinamizacdodaatividadeeconbmicapodecriarconflitoseimpassesdificeisde
ultrapassar;

f. aos periodos de distanciamento social mais extensivo tém que suceder-se
periodos de maior flexibilizacdo e tentativa de retomar a normalidade que,
contudo, podem vir a gerar novas necessidades dedistanciamento.

5.2 CARACTERIZACAO DO TERRITORIO

No caso concreto da EEB PROFESSORA OLIVIA BASTOS a descricdo de territério que
segue; uma sala para os professores, uma sala de secretaria, uma biblioteca, um
banheiro feminino alunas, um banheiro masculino alunos, um banheiro feminino
professoras, um banheiro masculino professores, uma sala de orientacdo pedagdgica,
uma sala de diracdo, uma cozinha e um patio coberto para recreacdo e lanche, uma sala
de multimidia, sendo 10 salas de aula, um patio aberto e uma quadra de esporte
coberta. Temos atualmete 532 alunos matriculados.

5.3 VULNERABILIDADES

A EEB PROFESSORA OLIVIA BASTOS toma em consideracgao,
na definicdo de seu cendrio de risco, as vulnerabilidades gerais e
especificas queseguem:

a. facilitacdo de condicdes que permitam a transmissdo do
virus, através de contatos diretos (aperto de mao, beijos,
alcancedasparticulasexpelidasporpessoainfectadaque
tosse ou espirra, etc.) ou mediados (toque em superficies infectadas, etc.,
seguido de toque com as maos na boca, nariz e olhos), particularmente, em
sociedades com habitos sociais de maior interatividade fisica interpessoal;
b. faltadecertoshabitosecuidadosdehigienepessoalerelacionalounegligéncia no
seu cumprimento, nomeadamente os habitos associados a lavagem regular e
adequada-das-maos, etiquetas corretas de tossir eespirrar;
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c. insuficiente educacdao da comunidade escolar para a gestdo de riscos e para a
promoc¢do da saude (em especial, contextos epidemiolégicos) que, em certos
casos, se associa a falta de subsidios para promocao cientifica e despreparo da
comunidade;

d. atitudes de negacdo do virus, da COVID-19 e/ou de seu impacto, decorrente de
fake news e difusdo de informacado nao validadacientificamente;

e. condicOes especificas dos estabelecimentos, tais como tipo e dimensdes das
instalacbes fisicas, condicdes de arejamento, espaco disponivel para
adequado espacamento das pessoasetc.;

f. baixa percepc¢ao de risco e o descumprimento de regras sociais (por exemplo,
distanciamento e isolamento social, uso de mascaras, entreoutros);

g. existéncia de atores pertencendo a grupos derisco;

h. atividades essencialmente presenciais e desenvolvidas emgrupos;

i. dependéncia de meios de transporte coletivos urbanos, eventualmente
saturados;

j. falta de formacado dos professores para usar tecnologia naeducacao;

k. alunos sem espaco adequado para estudo em casa, falta de equipamentos
comocomputadoresenotebookseafaltaouproblemasnaconexaoainternet;

I. horario Unico de acesso as aulas e intervalos (recreios), causando possivel
aglomeracdo na entrada e saida daspessoas;

m.numero insuficiente de funcionarios para auxiliar na fiscalizacdao das normas de
convivénciaexigidas;

n.(vulnerabilidade especifica doestabelecimento)
o.(vulnerabilidade especifica doestabelecimento)

5.4 CAPACIDADES INSTALADAS/ A INSTALAR
A EEB PROFESSORA OLIVIA BASTOS

considera ja ter instaladas e a instalar as seguintes capacidades:

Capacidades instaladas

a. Sistema de comunicagdo com os pais e comunidade escolar.

b.Formato de aula n3ao presencial ja instalada a maioria dos alunos e a todos os
professores atravé do Google Classroom

c. Capacitacao promovida pela SED aos professores quanto ao uso de tecnologias
(TIC’s)

d.Contato imediato com a familia de casos suspeitos para encaminhamento ao posto
de saude do bairro

e. Internet para uso de alunos e professores

f. Computadores para uso dos professores

12
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5.5 Capacidades a instalar

a. dispor de ambiente especifico para isolamento de pessoas que no meio do
expediente/aula possam vir a ter algum tipo de sintoma;

b. formacao especifica com estrategias orientadoras para que
agentes educativos/alunos e pais evoluam em suas percepgdes de
risco a face &4 COVID-19.

c. treinamento, incluindo simulados,junto a mesa(antes)com coordenarias
regionais e de campo(no inicio do retorno) nas unidades escolres.

d. Estabelecer fluxos de encaminhamento de pessoas com sintomas a rede de
atencao publica ou privada;

e. Dispor de EPI’'s em quantidade adequada para atendimento aos protocolos
da saude;

f. Adaptar o refeitério para ter um local de saida e entrada para facilitar o
fluxo dos alunos.

g. estabelecer protocolos internos de testagem e rastreamento e afastamento de
contatos de casos confirmados;

6. NIVEIS DE PRONTIDAO/ACAO

Este plano de contingéncia vincula-se aos niveis de
prontiddo/acdo definidos no Quadro 1, que estdo baseados em
indicacbesdaOMSecorrespondematerminologiaguevemsendo
utilizada pelo Ministério da Saude em suas analises. Tal terminologia parece-nos a mais
adequada tanto a natureza da pandemia, como para os estabelecimentos a que se

destina: Preparacdo; Resposta (subdividida em Contencdo e Mitigacdo); e Recuperacao.

m CGOVWERND DE
) A SANTA A
CIGERD
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Contencgdo

(por vezes,
subdividida em
simples no inicio e
alargada quando ja
ha casos no
pais/estado)

Mitigacdo

(podendo, se houver
medidas muito
firmes como
testagem
generalizada,
isolamento de casos
e impedimento de
entradas chegar até
a Supressdo)

N3o existe epidemia ou existe em outros paises de forma ainda ndo ameagadora

Pode ir desde quando ha transmissdo internacional em outros paises ou casos importados em
outros estados (contengdo inicial) até a situagdo da existéncia de cadeias secundarias de
transmissdo em outros estados e/ou casos importados no estado, mas sem cadeias de transmissdo
secundaria (contencgdo alargada).

Inclui medidas como o rastreamento (por meio de testes), isolamentos especificos (para evitar o
contagio da populagdo a partir de casos importados) e vigildncia de entradas, saidas e
deslocamentos de pessoas, buscando erradicar o virus. O limite da contengdo é quando as
autoridades perdem o controle do rastreamento, o virus se propaga e entra em transmissao local.
Considera-se na fase de Contencdo duas subfases Contencdo Inicial e Contenc¢do Alargada.

A mitigacdo deve comecar logo quando ha transmissao local e intensificar-se quando ha
transmissdo sustentada ou comunitaria.

Sabendo-se que ndo sera possivel evitar todos os contagios, tenta-se diminuir o avango da
pandemia, com agdes como suspensdo de aulas, fechamento de comércio, bares e restaurantes,
cancelamento de eventos esportivos, congressos, shows e espetaculos, suspensdo ou limitagdo de
transportes etc.

Quando a situagao de contagio esta sob maior controle e caminha para uma fase de recuperagao
estas medidas restritivas podem ser flexibilizadas.

Caracteriza-se inicialmente pela redugdo do contagio e ébitos e controle parcial da epidemia,
sustentada em indicadores oficiais de evolugdo de taxas de contagio e de ocupacdo de
atendimentohospitalar.Posteriormente,pelasuperagcdodosurtoepidémicoe/ousurgimentode
vacina e/ou descoberta de medicamentos adequados para o tratamento da COVID-19,
comprovadoscientificamentepelasautoridadescompetentespodendoconsiderar-seconsolidada
(recuperagdoplena).Atéqueissoacontecga,deve-semantermedidaspreventivasadequadaspara
evitarosurgimentodenovosfocosdeinfec¢cdoereversdodoachatamentodacurvadecontagio.
Naocorrénciadereversdodaredugdodocontagioasmedidasadequadasdeprevengdoecontrole
deverdoserretomadas,empartessimilaresasprevistasparaafasedeContengao.

Alerta (quando somente
ha ocorréncias em
outros estados)

Perigo Iminente (quando
ha casos importados no
estado, mas sem cadeias
de transmissdo
secundaria)

Emergéncia de Saude
Publica

COVERND DE

SANTA CATREIRA,

1
=
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o
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i

Quadro 1: Niveis de prontiddo/acdo a considerar no PLANCON-EDU para a COVID-19.
Fonte: Adaptado de um modelo geral de fases considerado pela OMS e, como base nos quais, muitos
paises elaboraram seus planos de contingéncia.
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7. GOVERNANGCA E OPERACIONALIZAGCAO DA RESPOSTA

A gestdao de uma situacdo de crise, t3o grave como a que nos
confrontamos e temos que lidar, exige um ajuste na governanca, ou seja,
nos processos de governar neste tempo de crise. Referimo-nos, em
especial, a interacdo e tomada de decisdo entre os atores envolvidos
neste problema coletivo, acompanhada da criagcdo, reforco e/ou
remodelacdo de diretrizes e normas e implementacdao de acles

adequadas.

Na governanca, diretamente, relacionada com a operacionalizacdo das dinamicas
e acOes operacionais de resposta, salientam-se trés dominiosfundamentais:

a. o das diretrizes, dindmicas e acbes operacionais (e respectivos protocolos) a
implementar;

b. o do Sistema de Comando Operacional, propriamente dito, diferenciado do
“normal”sistemaeprocessodegoverno,mascomeleinterligado,equesetorna
necessario constituir para coordenar toda a implementacdo a eventuais ajustes
do plano, indicando equipe e responsavel em cadadominio;

c. o do Sistema de Alerta e Alarme, incluindo as dindmicas de comunicacdo e os
processos de monitoramento e avaliacdo, que permite, identificar os eventuais
ajustes que se torna necessdrio implementar.

7.1 DIRETRIZES, DINAMICAS E ACOES OPERACIONAIS(DAOP)

As diretrizes, dindmicas e acbOes operacionais a serem

implementadas encontram-se indicadas na sequéncia.

No planejamento da implementacao das diretrizes,dinamicas e
acoes sugere-se que seja usada, como referéncia, a ferramenta de
qualidade 5W2H. Os 5 W (das iniciais do nome em inglés) sdo: W1)
porque sera feito;W2)o que sera feito;W3)onde sera
feito:W4)quando

sera feito: W5) quem o fara. Os dois H: H1) como sera feito; H2) quanto custara.

Os quadros sintese que seguem resumem as principais dindmicas e sugestdes de
acbes que podem ser realizadas, sendo que as diretrizes com mais detalhes estao

disponiveis nos tinks de-acesso-

GO-M'E‘IN'I'.I &E%
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Porque (dominios): MEDIDAS SANITARIAS (promover a salude e

prevenir a transmissdo do virus).

Diretrizes:

Link de Acesso:

https://drive.google.com/file/d/13JpI3blnU3D059Sk0O8xIQLI2LUcc5r)8/view?usp=sharing

Exemplo:

Higiene das
maos de todos
0os membros
da
comunidade
escolar

Demarcagao
de espacos
evitando
aglomeracgoes

Medicao de
temperatura
de toda
comunidade
escolar

Isolamento de
casos suspeitos

Rastreamento
de contato

Entrada da
escola,
entradas dos
pavilhdes,
cantina...

Patios,
banheiros,
salas de aula,
recepgao...

Entrada

Ambiente
especifico para
o isolamento

Instituicao

Permanente

Permanente

Diariamente

Quando
necessario até
chegada do
responsavel
pelo aluno

ao confirmar
um caso

Soeli Salles
Pessini e Marlete
Ap. Gomes

Vanilda Voitena

Leomir Pedro
da Silval

Ronaldo Leal da
Veiga

Responsavel
Saude

Quadro 2: Esquema de organizacdao DAOP Medidas Sanitarias
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Sinalizagdo e
avisos escritos

Sinalizagao e
avisos escritos

Controle de
acesso

Deteccao
precoce de
casos suspeitos,
com sintomas
como
temperatura
elevada
Identificar os
contatos com
casos
confirmados e
afasta-los
preventivamente

@)

CIGERD

Necessarios X
esguichos com
custo unitario
de... e totalde
....eY frascos
de alcool com
custo unitario
de... e totalde

Necessario X
metros de fita
e Y placas de
sinalizagao
com custo de...

Necessario X
aparelhos de
medicdo de

temperatura
ao custode...

Necessario
adequagao do
espacgo X ao
custo de...

pessoa
responsavel
pelo contato e
com as
pessoas

BEFESA CIVIL

QOVERND ﬂix

CATARINA
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https://drive.google.com/file/d/13JpI3bInU3Do59SkO8xlQLl2LUcc5rJ8/view?usp=sharing

Porque (dominios): QUESTOES PEDAGOGICAS

Diretrizes:

Link de Acesso:

https://drive.google.com/file/d/1n97iksLAGrEv2uJnPzCtVIO2UNLZHZ2s/view?usp=sharing

Exemplo:

Quadro de
horarios
alternados por
turma

Desmembramento
de turmas em
"subturmas", em
quantas forem
necessarias

Formacgao
referente a
métodos de
prevengdo para a
nao transmissao
do virus

Orientacao
dosalunos
quanto
asmedidaspreve
ntivas

Quadro 3: Esquema de organizagcdao DAOP QuestOes Pedagdgica

Entrada,
saida,
salas de
aula,
patio...

Turmas

Ambiente
escolar

Salas de
aula

Permanente

Permanente

Antes do
retorno das
aulas
presenciais

Periodicamente

Leila Leda Melo

Elaine Klegin

Marlei Assungdo

Elaine Klegin
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Definicdo de
cronograma com
horarios diferentes
para entrada e saida
das turmas e para
recreios e intervalos
Definicdo de dias
ousemanas fixas em
que
as“subturmas”pod
erdao ir a
escolaassistiraulas
presenciais

Preparagdo de curso
por professores e
profissionais da area
da saude

Elaboragdo de
material
informativo/cartilhas

Necessario...

Necessario...

Necessidade
de parceria
ou
contratagao
de instrutor

Necessario
impressao
de X
informativos
ao custo
de...


https://drive.google.com/file/d/1n97iksLAGrEv2uJnPzCtVl02UNLZHZ2s/view?usp=sharing
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Porque (dominios): ALIMENTACAO ESCOLAR

Diretrizes:

Link de Acesso:

https://drive.google.com/file/d/1KETWKjDA630i rrQ5GNEN0ilK4kSd1Gt/view?usp=sharing

Exemplo:

Atualizagdo do
Manual de Boas
Praticas de
Manipulagdo e os
Procedimentos
Operacionais
Padrao

Capacitagao da
equipe que realiza
os procedimentos
alimentares
quanto as novas
normas de
elaboracao,
acondicionamento,
preparo, modo de
servir,
recolhimento e
limpeza de
utensilios,entre
outros.

Testagem do
método e
monitorar o
processo
estabelecido

Unidade
Escolar

Unidade
Escolar

Unidade
Escolar

Antes da
retomada as
aulas

Antes da
retomada das
aulas, durante o
retorno

Antes da
retomada das
aulas, durante o
retorno

Leila Leda Melo

Diregdo Escolar
e SCO

Diregao Escolar
e SCO

Quadro 4: Esquema de organizacdao DAOP Alimentacado Escolar
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Reunir equipe
responsavel pela
produgao e
manipulagdo de
alimentos

Adequar as normas
e procedimentos
considerando
recomendacgdes
COovVID19

Reunir a equipe
responsavel pela
produgdo de
alimentos para o
treinamento

Definir dia, horario,

forma (presencial ou

virtual), materiais
etc.

Realizar simulado
de alimentagao

Estabelecer forma

de monitoramento
diario

@)

SANTA GATREIRA,

N3o ha
necessidade
de recursos
financeiros

Verificar se
ha
necessidade
de recursos
financeiros

Verificar se
ha
necessidade
de recursos
financeiros

OOVERND I}E%

CATARINA
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Porque (dominios): TRANSPORTE ESCOLAR

Diretrizes:

Link de Acesso: https://drive.google.com/file/d/1-

f KWOhot0OA263pxiacSmpvm BgexkGC/view?usp=sharing

Exemplo:

Medidas gerais

Controle do limite de
passageiros e da lotagao
Seguir as regras de
distanciamento,
intervalos entre bancos,
entrada e saida de

Verificar se

envolvendo Unidade Antes do SCO, pessoas, uso demadscaras, € necessario
veiculos e Escolar retorno as aulas  Diregdo controle da temperatura recurso
passageiros etc. financeiro
Padronizar
procedimentos de
limpeza, higienizacdo e
controle
Orientagdo e treinamento
dos servidores e
prestadores de servicos
. uanto as medidas Verificar se
Medidas voltadas . q <. . -
Unidade Antes do SCO, sanitdrias e sua correta e € necessario
aos prestadores de . L s
. Escolar retorno as aulas = Diregdo adequada aplicagao; recurso
servigos . .
financeiro
Notificagdo de casos
suspeitos
Realizar campanha de Verificar
orientagdo para uso de montante
Medidas com foco . transporte proéprio e de recursos
X Unidade Antes do SCO, P pN P .
aos pais e . . recomendacdes e necessarios
L. Escolar retorno as aulas Diregdo K .
responsaveis cuidados com os filhos na para
utilizagcdo de transporte atendera
escolar demanda
Promover agdes e Verificar
. Lo intensificar operacdes de montante
Medidas cabiveis fiscaliza 502 co:itrole de recursos
as autoridades Antes do SCO, . ¢ L.
. . SCO . L Verificar uso de EPIs e necessarios
fiscalizadoras retorno as aulas | Diregdo
EPCs conforme para
recomendacgao sanitdria atender a
demanda
Quadro 5: Esquema de organizacdao DAOP Transporte Escolar
@ SEFERR ETIL GOVERND neu
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https://drive.google.com/file/d/1-f_KWOhot0A263pxiacSmpvm_BgexkGC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-f_KWOhot0A263pxiacSmpvm_BgexkGC/view?usp=sharing
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Porque (dominios): GESTAO DE PESSOAS

Diretrizes:

Link de Acesso:

https://drive.google.com/file/d/13fykW7{Wvt7CYvppxmCHIWM15D3Q61eF/view?usp

=sharing

Exemplo:

Mapeamento de
Grupos de Risco

Treinamento e
capacitagdo quanto
as diretrizes e
protocolos
escolares,
sanitarios, de
transporte publico
e escolar,entre
outros.

Organizagdo do
trabalho presencial
e trabalho remoto

Acolhimento e
Apoio Psicossocial

Unidade
Escolar

Unidade
Escolar

Unidade
Escolar

Unidade
Escolar

Antes da
retomada das
aulas e durante

Antes da
retomada das
aulas

Antes da
retomada das
aulas

Ao recomegar as
aulas e no
durante o
retorno

Direcdo e
SCO

SCO e
instituicoes
parceiras

Direcao,
Coordenagdo
Pedagdgica e
SCO

Direcao e
SCO
Instituigdes
parceiras

Orientar quanto a apresentagdo
de documentos comprobatdrios
Diagnosticar quantidade de
estudantes e servidores que se
enquadram no grupo de risco
Elaborar formulario especifico
para proceder a avaliagao
diagndstica

Organizacdo de exercicios
simulados de mesa e de campo

Planejar em conjunto com a
coordenacdo pedagdgica e
professores procedimentos para
aulas presenciais e remotas

Distribuir tarefas administrativas
que possam ser realizadas
remotamente
Preparar material para aulas
remotas e meio de chegar aos
estudantes

Preparar um ambiente
acolhedorpararecepg¢doda
comunidade escolar
Promover campanhas
motivacionais utilizando
diferentes meios de
comunicagao
Prestar apoio psicossocial tanto
ao corpo discente quanto ao
docente e outros servidores

Estabelecer parcerias com
universidades, assisténcia social
local entre outros para
atendimento das demandas
escolares

Quadro 6: Esquema de organizacdao DAOP Gestao de Pessoas
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SARTA DATAEIRA

Verificar se
havera
necessidade
de recursos
financeiros e o
montante

Considerar
valores para
material
didatico,
alimentacédo,
deslocamento
etc., se for
presencial

Verificar se
havera
necessidade
de recursos
financeiros e o
montante

Verificar se
havera
necessidade
de recursos
financeiros e o
montante
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https://drive.google.com/file/d/13fykW7jWvt7CYvppxmCHIWM15D3Q61eF/view?usp=sharing
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Porque (dominios): TREINAMENTO E CAPACITACAO

Diretrizes:

Link de Acesso:

https://drive.google.com/file/d/165c5vBvDFNbAEcttXhrhDuDPAOCPsy-

K/view?usp=sharing

Exemplo:

Capacitagao e
formagdo das
equipes que
compdem os SCOs
tutorial, para os
responsaveis pela
apresentac¢do dos
assuntos.
Treinamento para
as equipes
escolares sobre a
aplicacdo das
diferentes
diretrizese
protocolos

Participagao de
simulados de mesa

Realizagao de
simulados de
campo nas
unidades escolares

Secretaria
de
Educacao,
Escolas
Secretaria
de
Educacao,
Escolas

Secretaria
de
Educacdo,
Escolas

Unidade
escolar
home
office

Unidade
escolar

Assim que
divulgado
Plano de
contingéncia
Assim que
divulgado
Plano de
contingéncia

Assim que
divulgado
Plano de
contingéncia

Antes do
retorno as
aulas

Antes do
retorno das
aulas

CTC/DCSC

Departamento

de
comunicacao

GT respectivos

Direcgao,
professores,
servidores

Direcao, SCO,
professores,
servidores

Plataformas digitais
(Web
conference/webinar,
live)

Plataformas digitais
(Web
conference/webinar,
live, Podcasts)

Plataformas digitais
(Web
conference/webinar,
live, Podcasts)

Realizagdo on-line
utilizando
plataformas virtuais

Exercicio realizado
nas unidades
escolares testando
os protocolos
estabelecidos

Verificar
quantitativo de
recursos
necessarios
Verificar
quantitativo de
recursos
necessarios

Verificar
quantitativo de
recursos
necessarios

N3o ha custo

Exercicio
realizado nas
unidades
escolares
testando os
protocolos
estabelecidos

Quadro 7: Esquema de organizacdao DAOP Treinamento e Capacitagcao
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https://drive.google.com/file/d/16Sc5vBvDFNbAEcttXhrhDuDPA0CPsy-K/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16Sc5vBvDFNbAEcttXhrhDuDPA0CPsy-K/view?usp=sharing
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Modelo de Plano de Contingéncia de Protecdo e Defesa Civil para
Estabelecimentos de Ensing Fundamental, Madio e Superior

Porque(dominios): INFORMACAOECOMUNICACAO
Diretrizes:

Link de Acesso: https://drive.google.com/file/d/1zapa-

8FhKayl6Rj 6JRvDoilq9iEqgmB/view?usp=sharing

Exemplo:

Organizar um plano
de comunicagao
para orientar a
comunidade

Secretaria de

Articular parcerias
interinstitucionais

Utilizar diferentes
meios de

Educacdo, comunicagao
escolar sobre os . Setor de 1 L. L
. Unidades Antes da L (midias sociais, Verificar se
procedimentos Comunicagado .
. Escolares em retomada grupos de havera
alimentares, de X (quando .
parceria com das aulas, whatsapp, necessidade
transporte, de ; houver), SCO, i i
. . Saude, durante o . encontrosvirtuais, de recursos
medidas sanitarias, A . , Coordenadorias . .
- Assisténcia, retorno até a . . etc) financeiros e
questdes N . regionais e
Protecao e normalidade o montante

pedagdgicas, de
gestao de pessoas,
de treinamento e
capacitagdo, de
finangas.

Defesa Civil,
entre outras

municipais etc.

e —
pr=tr——a

Estabelecer o tipo
de comunicagao
a ser feita: aviso,
alerta, newsletter,

etc.
Definir um
fluxograma de
Estabelecer o infofma Ses
processo de ¢
K ~ . Antes da
comunicagdo entre | Secretaria de e
65SCO. a Educacdo retomada Contatar com Verificar
. - ’ das aulas, meios de uantitativo
comunidade Unidade SCO, Setor de . ~ a
durante o . ~ comunicagdo de recursos
escolar, a escolar, , ) Comunicagao P . .
. . periodo até locais(radios, TV, financeiros
comunidade Coordenadoria .
. X o retorno imprensa) demandados
externa e os meios | Regional .
de comunicacgao definitivo
locais ¢ Estabelecer quem
sera o interlocutor
Quadro 8: Esquema de organizacdao DAOP Informacdo e Comunicagdo
?ﬁm SEFESR CIVIL QOVERNO DE
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https://drive.google.com/file/d/1zapq-8FhKayl6Rj_6JRvDoi1q9jEqqmB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zapq-8FhKayl6Rj_6JRvDoi1q9jEqqmB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zapq-8FhKayl6Rj_6JRvDoi1q9jEqqmB/view?usp=sharing
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Porque (dominios): FINANCAS

Diretrizes:

Link de Acesso:
https://drive.google.com/file/d/1cl4k6Rvd8C0qQS72jsLrYigCtSdcnaUk/view?usp=shari
ng

Exemplo:

Identificar fonte de

23

Identificar rubricas e
fontes de recurso

CIGERD
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recursos e valores existentes Valor
ara aquisicdo de . itati
p q [¢ Secretaria Informa.r quantitativo correspondente
materiais, ~ existente e as
. Educagao Setor . .
equipamentos e . . . necessidade de necessidades
L. ou Imediatamente Financeiro,
produtos necessarios . L buscar recursos apontadas nas
Unidade Licitacdo -
para a segurancga externos diferentes
e Escolar . .
sanitaria e diretrizes e
pedagdgica do Orientar quanto a protocolos
publico alvo formas de aquisigao
Aquisicdao de EPIs Definir a quantidade
(mascaras, . necessaria
~ Secretaria
term&metros para ~ Elaborar a TR Valor
. Educagdo @ Antes da Setor L.
medigao . . Licitar ou Ata de correspondente
L ou retomada das Financeiro, . .
temperatura, lixeiras . s Registro de Prego a quantidade
Unidade aulas Licitacdo L ..
com tampa, etc) na Proceder a aquisicdo | solicitada
. L Escolar
quantidadesuficiente e controlar
para X meses
Secretaria Antes da Setor Definir a quantidade @ Valor
Aquisi¢cdo de alcool Educagcdo retomada das Financeiro necessaria correspondente
70 % e alcool gel ou aulas Licitagao Elaborar a TR a quantidade
Unidade Licitar ou Ata de solicitada
Escolar Registro de Prego
Proceder a aquisicdo
e controlar
Secretaria = Antes da Setor Definir a quantidade | Valor
Aquisi¢do de EPCs Educagcdo @ retomada das Financeiro, necessaria correspondente
como termoémetros ou aulas Licitacdo Elaborar a TR a quantidade
para medigao Unidade Licitar ou Ata de solicitada
temperatura, lixeiras Escolar Registro de Prego
com tampa, Proceder a aquisi¢do
dispensadores em e controlar
alcool gel, etc, na
quantidade suficiente
para X meses
Quadro 9: Esquema de organizacdao DAOP Finangas
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https://drive.google.com/file/d/1cl4k6Rvd8C0qQS72jsLrYigCtSdcnaUk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cl4k6Rvd8C0qQS72jsLrYigCtSdcnaUk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cl4k6Rvd8C0qQS72jsLrYigCtSdcnaUk/view?usp=sharing
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UNIDADE DE GESTAO OPERACIONAL(SISTEMA DE COMANDO
OPERACIONAL/COMITES ESCOLARES)

A EEB Prof. OLIVIA BASTOS adotou a seguinte estrutura de gestdo operacional.

Comando

_I_J
e —

Dinamicas Dindmicas
Dinamicas de de
de Nome:

—T—
v v

|L§f§8£'ﬁtaﬁ'3' ASSérSeaRAS S e IGILANC%;ggNITARI IGI%\?&X%?EE’VII LQGICA Area

ARLEI ASSUNGCAO

Nome;
Nome: SEC DE SAUDE
ELAINE KLEGIN

Figura 2: Organograma de um Sistema de Comando Operacional (SCO)

Para a devida aplicacdo da metodologia proposta, cada uma das caixas no
organograma deve ser devidamente nominada (responsavel) e identificada com telefone,
e-mail, watasapp da pessoa com poder de decisdo. Para facilitar a utilizacao e visibilidade

pode-se criar um mural para comunicagdes, avisos, indicacdao dos responsaveis e contatos

de emergéncia.
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SISTEMA VIGILANCIA E COMUNICACAO(SISTEMADEALERTAEALARME)
DispositivosPrincipais

Nosso sistema de alerta e alarme esta organizado em torno de 5
dispositivos principais de vigilancia e comunicac¢ao:

a. indicacdes provenientes de instituicdes hierarquicamente
superiores e das entidades desaude;

b. sistema de observacdes e controle de evidéncias (tosse
persistente dealguém,
queixa de sintomas compativeis com COVID-19, medicdo de
temperatura em casos suspeitos;

c. informacdes variadas plausiveis provenientes de diversas
fontes (alunos e pais, funcionarios, autoridades locais,
entidades representativas eacreditaveis);

d. simulados de algumas ac¢6es (eprotocolos);

e. relatdrios didrios de responsaveis da Unidade de GestaoOperacional.

Com base nestes dispositivos procede-se um constante monitoramento das
dinamicaseag¢besimplementadase,senecessario,seuajuste.Noquadrol0Oapresenta-se como

estd organizado o sistema de vigilancia ecomunicagao.

Exemplo:

Jo3o da Silva Coordenacgao: (47) 99999-9999 Google drive
coordenar,

disponibilizar joaosilva@dc.gov.br

informacgcdo em

especial...

Carlos Cirilo ler diariamente toda a (47) 99999-9998 Google drive
informacdo disponivel,
em especial, instrugdes
de 6rgdos superiores e
informagdes com
potencial impacto na

escola

Quadro 10: sistema de vigilancia e comunicacado

" FERA O
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Monitoramento eavaliacao

Tendo em vista a imprevisibilidade da evolucdao da pandemia, é
fundamental o monitoramento constante do cendrio de risco e das
dindmicas e acgbes operacionais adotadas, com avaliacbes de
processos e resultados e constantes ajustes que se demonstrem
necessdrios, para manter o plano de contingéncia atualizado. O
registro das acOes adotadas e das verificacOes realizadas é também

importante para salvaguardar futuras questdeslegais.

Os registros diarios das atividades da escola, de maior ou menor eficacia das
diferentes dindmicas e acdes, de eventuais problemas detectados e como foram
resolvidos, de questdes que seja necessario resolver ou aspectos a serem alterados, serao
realizados em boletins de preenchimento expedito e em relatérios conforme modelos

que consta nos anexos 2 e 3 do Caderno de Apoio PLANCONCOVID-19.

Retirar os modelos de Boletim e de Relatdrio — estardao disponibilizados no Caderno

PLANCON COVID-19.

)
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ANEXOS

ANEXO 1: LISTA DE SIGLAS

1. CTC/DCSC: Comité Técnico Cientifico da Defesa Civil de Santa Catarina

2. EPC’s: Equipamentos de ProtecaoColetiva

3. EPI’s: Equipamentos de Prote¢aolndividual

4. GT: Grupo deTrabalho

5. PLANCON: Plano deContingéncia

6. SCO: Sistema de comando emoperacdes

7. TR:termo dereferéncia
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ANEXO 2: MODELO DE BOLETIM

BOLETIM DIARIO DE OCORRENCIAS

INFORME DEN°®

Atestado médico,
GESTAO DE necessidade de
PESSOAS isolamento social,
apoio psicoldgico,
formacgdo e
treinamento

MEDIDAS
SANITARIAS

ALIMENTACAO

TRANSPORTE

QUESTOES

PEDAGOGICAS

OUTRAS

OBSERVACOES OU PENDENCIAS

RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES
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ANEXO 3: MODELO DE RELATORIO

RELATORIO

PERIODO:DE A

1. Aspectos facilitadores e complicadores das Dindmicas e A¢desOperacionais:

2. Dadosquantitativos:

-Professores envolvidos:

-Servidores envolvidos:

-Estudantes envolvidos:

-Atendimentos realizados com professores:
-Atendimentos realizados com servidores:
- Atendimentos realizados com estudantes:
Atendimentos realizados com familiares:
-Quantidade de alcoolgel:

-Quantidade demascaras:

-Quantidade e refei¢gdes servidas:
-Quantidade de mascaras:

-Quantidade de alunos transportados:
-Quantidade de motoristas mobilizados:

-Quantidade de motoristas treinados:

BEFESA CIVIL
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-Quantidade de atividades desenvolvidas:
-Quantidade de material produzido:
-Quantidade de equipamentos utilizados:
-Quantidade de horas presenciais:
-Quantidade de horas de ensino hibrido:
-Quantidade de alunos presenciais:
-Quantidade de alunos em ensinohibrido:
-Quantidade de alunos em ensinoremoto:
-Quantidade de treinamentos oferecidos:
-Quantidade de professores capacitados:
-Quantidade de servidores em simulados:
Quantidade de horas de capacitagao
ofertadas:

-% de aproveitamento das capacitagdes
ofertadas:

-Quantidade de certificados:

-Quantidade de material elaborado:

3. Destaques Evidenciados, Aspectos a Melhorar e LicoesAprendidas:

BEFESA CIVIL
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4. Sugestdes de Alteracdes no Plano deContingéncia:

5. Fotos, Registros, Depoimentos, Graficosetc.

RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES
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Defesa Civil do Estado de Santa Catarina www.defesacivil.sc.gov.br

Av. Gov. Ivo Silveira, 2320 ﬂ facebook.com/defesacivilsc
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