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Pesquisa realizada com a sala do empreendedor, por metodologia de cliente oculto, onde o pesquisador buscou atendimento no
dia 03/set/2019. A analise considera a transformacgdo das respostas de 97 questdes que o pesquisador avaliou por uma escala
Likert com cinco posigdes em nota de 0-10 para facilitar a leitura e comparabilidade entre municipios. A pesquisa buscou avaliar
cinco aspectos principais, além da média geral de cada sala pesquisada, sendo eles: Espaco fisico; atendimento; clareza nas
informagdes repassadas; conhecimento técnico do atendente e visdo geral. A pesquisa apresenta comparativo com outras 12 salas
do empreendedor, de municipios Catarinenses engajados no ciclo Il do programa Cidade Empreendedora.
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