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1 INTRODUCAO

As normas relativas aos direitos humanos, em especial os de titularidade de
adolescentes/jovens aos quais se atribui a autoria de ato infracional, sdo de grande
importancia para o processo de alinhamento conceitual da proposta de organizacdo das
medidas em meio aberto em Tijucas. Conhecer o regramento jurisdicional é fundamental
para a prépria compreensao do alcance da medida e de sua aplicabilidade.

O Sistema Socioeducativo de Tijucas se orienta pelas normativas nacionais -
Constituicao Federal, Estatuto da Crianca e do Adolescente e a Lei 12594 /2012, SINASE
(CONANDA, 2006).

Aos principios especificos dessa proposta pedagégica se somam aqueles
integrantes e orientadores do Sistema de Protecdo dos Direitos da Crianca e do
Adolescente constantes no SINASE. A seguir, listamos os principios que norteiam a
aplicacdo e execu¢do das medidas e que sdo também a base legal desse projeto:

a)  Respeito aos direitos humanos;

b) Responsabilidade solidaria da familia, sociedade e Estado pela promocao e
defesa dos direitos de criancas e adolescente - artigos 277 da Constituicdo
Federal e 42 do ECA;

c) Adolescente como pessoa em situacdo peculiar de desenvolvimento,
sujeito de direitos e responsabilidades - artigos 227, § 39 inciso V, da
Constituicao Federal; e 32, 62 e 152 do ECA;

d) Prioridade absoluta para a crianga e o adolescente - artigos 227 da
Constituicao Federal e 42 do ECA;

e) Legalidade;

f)  Respeito ao devido processo legal - artigos 227, § 32 inciso IV da
Constituicao Federal, 40 da Convenc¢ao das Nagoes Unidas sobre os Direitos da

Crianca e 108, 110,111 do ECA e nos tratados internacionais;
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g) Excepcionalidade, brevidade e respeito a condicdo peculiar de pessoa em h

desenvolvimento;

h) Incolumidade, integridade fisica e seguranca (artigos 124 e 125 do ECA);

i) Respeito a capacidade do adolescente de cumprir a medida; a gravidade da
infracao e as necessidades pedagégicas do adolescente na escolha da medida,
com preferéncia pelas que visem ao fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios - artigos 100,112, § 1%, e 112, § 32, do ECA;

i) Incompletude institucional, caracterizada pela utilizagdio do maximo
possivel de servicos na comunidade, responsabilizando as politicas setoriais no
atendimento aos adolescentes - artigo 86 do ECA;

k)  Garantia de atendimento especializado para adolescentes com deficiéncia -

artigo 227, paragrafo unico, inciso II, da Constituicao Federal;

1) Descentralizagdo politico administrativa mediante a criacdo e a
manuten¢do de programas especificos - artigos 204, inciso I, da Constitui¢ao
Federal e 88, inciso 11, do ECA;

m) Gestdo democratica e participativa na formulacdo das politicas e no
controle das a¢cdes em todos os niveis;

n) Corresponsabilidade no financiamento do atendimento as medidas
socioeducativas. Mobilizagdo da opinido publica no sentido da indispensavel

participagdo dos diversos segmentos da sociedade.

Tratar de medidas socioeducativas implica necessariamente em discutir
“politica”, principalmente no sentido de politica como interesse e a¢do, da e na polis, ou
seja, ela envolve e acontece nos ambitos publicos e privados, na esfera do Estado e da
sociedade. No entanto, conforme o Guia Teodrico e Pratico de Medidas Socioeducativas

(ILANUD 2004, p.11)

(...) a politica relativa as medidas socioeducativas tem um componente ainda
mais especifico, pois, corresponde ao conjunto de agdes realizadas no ambito
do poder publico a partir da ocorréncia de um acontecimento delituoso que tem
um adolescente como seu protagonista.
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As medidas socioeducativas estdo na esfera de discussdo da violéncia em h
sentido amplo, e mais especificamente, da violéncia juvenil, portanto, devem ser
pensadas com toda a complexidade que tal fend6meno implica, longe de estigmatizacao e
julgamentos precipitados.

Em primeiro lugar, é necessario reconhecer que as medidas socioeducativas, e,
portanto, seus programas e servi¢os sao limitados, ndo se estendendo para todos os
adolescentes, nem tampouco por toda a fase da adolescéncia daqueles que infringiram a
lei. Destarte, a politica socioeducativa é apenas uma fatia dentre as demais agdes
politicas voltadas para a juventude. Sua importancia é evidenciada pela sua finalidade e
natureza, também limitadas e restritas.

As medidas socioeducativas sdo a resposta do Estado quando o autor de um ato
infracional é o adolescente. Elas devem ser entendidas e afirmadas como san¢do juridica,
e, portanto, de responsabilizacdo do adolescente, procurando evitar a pratica de novos
atos infracionais (ILANUD, 2004).

Como parte da politica socioeducativa, as medidas socioeducativas ao mesmo
tempo em que sao uma resposta ao ato infracional cometido por um adolescente, ndo se
referem somente aos mecanismos de controle social que incidem diretamente sobre os
jovens. As agOes de cunho preventivo que podem diminuir a vulnerabilidade de muitos
adolescentes ou a exclusdo social a que estdo expostos sdo também parte de qualquer
medida socioeducativa.

As medidas socioeducativas, e seus respectivos programas de execucao, devem
observar com precisao os objetivos que pretende atingir, sempre na dire¢do de prevenir
outros atos infracionais e minimizar a exclusdo e a estigmatizacdo da populacdo
adolescente/jovem atendida. Para que tais objetivos sejam alcancados, torna-se
indispensavel a implementacao do “Sistema de Garantia de Direitos”. Esse sistema
traduz na pratica, aquilo que recomenda o artigo 86 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente - ECA: “A politica de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente
far-se-4 através de um conjunto articulado de agbes governamentais e nao
governamentais, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios”. Eo que se
procura demonstrar a partir da discussao detalhada de cada medida socioeducativa, de

distintas possibilidades de execucdo, respeitando-se as competéncias de cada ente
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politico e as diretrizes legais da politica de atendimento. h

O Projeto Politico Pedagégico ora apresentado é o resultado de um
planejamento dialégico, uma resisténcia e alternativa a um projeto de medidas
socioeducativas e de sociedade burocratica, centralizado e descendente. Como aponta
Padilha (2002, p.75) o projeto pedagogico em sua dimensao politico-pedagdgica.

Pressupde uma construgdo participativa que envolve ativamente os diversos
segmentos. Ao desenvolvé-lo, as pessoas ressignificam suas experiéncias,
refletem suas praticas, resgatam, reafirmam e atualizam valores (..)
demonstram seus saberes, ddo sentido aos seus projetos individuais e coletivos,

reafirmam suas identidades, estabelecem novas relagdes de convivéncia e
indicam um horizonte de novos caminhos, possibilidades e propostas de agio.

Nesse sentido, ndo ha possibilidade de se atingir um documento politico
pedagégico sem a participacdo efetiva dos servidores. A construciao de novas
metodologias e conhecimentos deve partir do saber dos profissionais que atuam no
sistema e de suas praticas realizadas no cotidiano do atendimento socioeducativo. Por
isso, o processo de organizacdo e transformacdo do sistema deve acontecer de forma
participativa, levando em consideracao as contribuicdes dos gestores e servidores que

executam as medidas em todo o Sistema Socioeducativo.

2 PUBLICO ALVO

O publico alvo sdo adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a
21 anos, em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto, sendo elas

Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC) e Liberdade Assistida (LA), aplicadas pelo

Poder Judiciario e executadas no municipio sob a gestao da Secretaria de Assisténcia Social

e articulagdo das demais politicas setoriais.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Possibilitar ao adolescente em conflito com a lei o cumprimento da medida
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socioeducativa (Prestacdo de Servico a Comunidade ou Liberdade Assistida), com
garantia de atendimento integral, mediante a criacdo de um ambiente que privilegie e
garanta uma relacao de direitos e deveres, que respeite as diferencas individuais e
possibilite a construcdo de valores com vistas ao fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, oportunizando o desenvolvimento pessoal e social a ser construido de

forma autdnoma, solidaria e competente.

3.2 Objetivos Especificos

e Oferecer ao adolescente um ambiente organizado e seguro;

e Estimular a reflexdio do adolescente diante de sua trajetéria social,
responsabilizando- o quanto as consequéncias lesivas de seu ato, procurando
construir sob os alicerces da educa¢do e dos principios da formacdo para a
autonomia, um espaco de convivéncia e cooperac¢ao;

e Assegurar ao adolescente a construcao do Plano Individual de Atendimento (PIA),
com a participagdo da familia visando a constru¢do do seu projeto de vida;

e Assegurar a aquisicao de documentos pessoais ao adolescente;

e Articulagdo entre as politicas setoriais e as ag0es interinstitucionais;

e Assegurar o trabalho com a familia do adolescente na percep¢do como unidade
empreendedora  de convivéncias que auxilie na  elaboracao e

acompanhamento/execucao do PIA;

4 BASES PEDAGOGICAS

O ato infracional cometido pelos jovens tem sido abordado sob enfoques
diversos visando sua compreensdo e enfrentamento. Trata-se de um fenémeno cuja
natureza multifatorial impede a adocao de modelos explicativos e propostas de
intervencao de cunho reducionista, linear e determinista. Tais modelos, por pressupdem
relagdes causais diretas entre as variaveis de um fendmeno, ndo dao conta da
multiplicidade de formas através das quais o mesmo encontra expressao. As diferentes

trajetdrias de envolvimento e ndo-envolvimento de adolescentes com o ato infracional
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revelam a complexa combinacdo de fatores que os predispdem ao risco, e também,
daqueles que podem protegé-los (COSTA; ASSIS, 2006).

Antes de tudo é preciso entender o momento desses sujeitos, pois em nosso
contexto historico e social, a adolescéncia se caracteriza como uma fase do
desenvolvimento humano permeada por conflitos. E o periodo em que o individuo esta
saindo da condi¢do de protegido para a de autébnomo, o que pode oportunizar
sentimentos marcados pela inseguranca do mundo que se descortina e pela necessidade
de afirmacdao da condicdo de ser social e individual. Aliadas a isso, as mudancgas
biol6gicas também estdo em curso, potencializando as caracteristicas psicoldgicas
culturalmente construidas. Além disso, de forma geral, os adultos também apresentam
incertezas e dificuldades em lidar com as situagdes postas a cada dia pelo adolescente.

No que se refere especificamente aos adolescentes autores de ato infracional,
levantamentos realizados no Brasil mostram que as condi¢des de aplicacdo das medidas
socioeducativas tém sido inadequadas a promog¢ao do desenvolvimento destes (BRASIL,
2010). O que se constata é que o enfoque socioeducativo ndo se sobrepos ao correcional-
repressivo e assistencialista, mas que estes coexistem e justapdem-se, tornando dificil o
alcance de resultados positivos esperados da aplicagdo das medidas: o atendimento
ainda caracteriza-se fortemente pelo enfoque da punicdo e pelas concepgdes
patologizantes acerca da adolescéncia e do ato infracional. Apesar da legislacdo, no
processo de execucdo das medidas socioeducativas, portanto, a situacdo do adolescente

enquanto sujeito em desenvolvimento muitas vezes é ignorada.

A intensa transformacao corporal, emocional, cultural e intelectual vivida por
um adolescente exige um condutor que, conhecendo as possibilidades, seja capaz de
optar conscientemente e responder por estas opc¢des. Esse condutor s6 pode ser o
proprio adolescente. O dever dos socioeducadores - todos os operadores do sistema que
trabalham diretamente no atendimento ao jovem em cumprimento de medida
socioeducativa - é colaborar para que o adolescente seja capaz de conquistar sua
autonomia. Faz-se necessario, entdo, criar condi¢des para que isso aconteca durante o
cumprimento das medidas socioeducativas.

O sistema municipal de medida socioeducativa deve propiciar ao
adolescente/jovem a possibilidade dele desenvolver conhecimentos para explicar o seu

mundo e para expandi-lo. Seu universo precisa ser conhecido e vivido sem que isso se
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torne um processo doloroso ou que exija enorme sacrificio, de tal forma que as escolhas
sejam produto de uma bem desenvolvida capacidade de discernimento. A apropriacao
de suas escolhas - ou a posse do poder modificador de seu mundo - marca o inicio da
sua responsabilidade sobre elas mesmas.

Assim, o desafio colocado para quem trabalha com medidas socioeducativas é
de construir novos paradigmas de como socioeducar nesses tempos de “modernidade
liquida” (BAUMAN, 2003), ou de “desmodernizacao” (TOURAINE, 1998), quando nada
parece concreto nas relacdes humanas, nos valores, na tecnologia e no saber.

O dilema de como socioeducar esbarra em problemas cotidianos e profundos do
processo educativo, como a falta de interesse dos adolescentes para aprender por meio
dos mecanismos tradicionais de ensino apresentados pela sociedade. Esse, na verdade,
nao é um tema novo para a educac¢ao, Paulo Freire (1993) analisou minuciosamente essa

questao:

O problema que se pde aqueles que, mesmo em diferentes niveis, se
comprometem com o processo de libertacdo, enquanto educadores, dentro do
sistema escolar ou fora dele, de qualquer maneira dentro da sociedade
(estrategicamente fora do sistema escolar; taticamente dentro dele), é saber o
que fazer, como, quando, com quem, para qué, contra qué e em favor de que.

Assumir a proposta de promog¢do - em oposicdo a punicido - como base das
medidas socioeducativas, exige a busca de outros referenciais. O modelo correcional e
assistencialista ndo garante uma socializacdo que permita uma vida mais digna e
humanizada aos adolescentes. O sentido de reforma moral necessita ser substituido pelo
ideal de responsabilizacdo, autonomia, solidariedade, investimento nas potencialidades
dos adolescentes e transformacgao das condi¢des que afetam negativamente suas vidas.

As medidas socioeducativas podem ter importancia crucial na transformagao da
vida dos adolescentes em conflito com a lei e de suas familias. O cumprimento de uma
medida socioeducativa pode ser traumatico para o adolescente e reforcar sua
permanéncia nas praticas delituosas, ou pode contribuir para que ele busque outras
formas de sociabilidade. O que pode diferenciar as propostas é o projeto pedagogico
instituido por cada sistema. A concepcao pedagogica define as atitudes que os
profissionais terdo na atuagdo juntos aos/com adolescentes/jovens: que tipo de homem
esperam formar? Que ajuda se lhes dado, para ultrapassarem as mistificagdes

interessadas, nas quais tantas forgas contribuem para os manter?




PREFEITURA MUNICIPAL TIJUCAS 14
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

E fundamental observar que o projeto é um momento em que essas decisdes sdo
tomadas. E o filtro por onde devem passar todos os elementos pedagégicos admitidos
criticamente. Assim, para planejar o trabalho socioeducativo torna-se necessario ter
presentes todos os principios pedagégicos a serem operacionalizados, de tal forma que
sejam dimensionados para que se efetivem na realidade das Unidades de medidas em
meio aberto. O SINASE (CONANDA, 2006) aponta qual deve ser o parametro pedagogico

para o trabalho socioeducativo:

0 adolescente deve ser alvo de um conjunto de a¢bes socioeducativas que
contribua na sua formacdo, de modo que venha a ser cidaddo auténomo e
solidario, capaz de se relacionar melhor consigo mesmo, com os outros e com
tudo que integra a sua circunstancia e sem reincidir na pratica de atos
infracionais. Ele deve desenvolver a capacidade de tomar decisdes
fundamentadas, com critérios para avaliar situagdes relacionadas ao interesse
proprio e ao bem-comum, aprendendo com a experiéncia acumulada individual
e social, potencializando sua competéncia pessoal, relacional, cognitiva e
produtiva.

Fica evidente pelo trecho da resolug¢do que a autonomia, a solidariedade e a
responsabilidade sdo principios que devem ser perseguidos pelo sistema socioeducativo.
Além desses, o trabalho na rede de apoio em meio aberto seguird também os seguintes

principios.

a) As medidas socioeducativas sao instincias mediadoras da promoc¢ao cultural
dos socioeducandos

A socioeducacdo, na dindamica das relacdes sociais, deve exercer um papel de
propiciar ao adolescente a compreensao critica das questdes culturais de organizacao da
sociedade. As Unidades que executam as medidas sdo instituicdes mediadoras de uma
concep¢do de mundo. Devem, por isso, servir ao processo de transformacdo social.
Todavia, precisam atuar em consonancia com um efetivo entendimento da dinamica
social. Isso significa compreender as possibilidades e limites da pratica socioeducativa
dentro de uma sociedade, vivendo permanentemente a contradicdo que possibilita o

movimento.

b) A relacao socioeducador - socioeducando como meio necessario da promoc¢ao
cultural do socioeducando

Entende-se que o socioeducador deve ser o elemento mediador da cultura
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elaborada em relacdo aos socioeducandos, de tal forma que estes deem um salto da
interpretacdo cotidiana para a compreensido elaborada da realidade. A relagdo
socioeducador-socioeducando devera ser de respeito. A autoridade institucional do

socioeducador ndo devera, de forma alguma, transformar-se em autoritarismo.

c) A medida socioeducativa deve contribuir para a constru¢ao da autonomia do
socioeducando

A compreensao dos elementos culturais da sociedade leva os adolescentes a
adquirirem um modo préprio e original de entender o mundo e a realidade, assim como
a uma forma mais critica de agir sobre ela. Durante o acompanhamento socioeducativo,
é preciso incentivar e criar uma estrutura adequada para que os adolescentes possam
resolver seus conflitos argumentativamente, sem violéncia. E através do
desenvolvimento da autonomia que o adolescente assume a responsabilidade pelas

decisdes que envolvem seu projeto pessoal.

d) O periodo de execucio da medida deve constituir um momento para
estruturacao do projeto de vida do adolescente

A auséncia de um projeto de vida pessoal relaciona-se a vulnerabilidade dos

adolescentes diante do mundo. Fomentar a construcdo de projetos de vida possibilita

maior conhecimento da realidade, dos proéprios limites e potencialidades, atrelados ao

desejo pessoal. Faz-se necessario investir no tempo e aspirar a felicidade, mesmo diante

de perdas sucessivas e histérias marcadas por eventos negativos.

5 EQUIPE TECNICA DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO

A formacdo da equipe deve se pautar em metodologias que visem a
interdisciplinaridade das a¢des, de forma a ter um fluxo de informagdes em que nao haja
nenhum tipo de retencdo e privilégio entre os membros da equipe. As intervengdes tém
que ser pensadas em conjunto, mesmo que se resolva que uma ag¢do possa ser feita
individualmente. Para tal, devem ser estabelecidos cronogramas de estudo de caso entre
a equipe para cada socioeducando.

Os varios saberes formados pela equipe de servidores serdao a base para a
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construg¢do das contribuicdes de suas respectivas areas para que a socioeducac¢do possa
ser efetivada. Dessa forma, para além de se discutir apenas as atribui¢cdes de cada
profissional que opera no sistema socioeducativo, antes, € preciso pensar com que tipo
de visdo de mundo, metodologia e técnicas, os varios saberes profissionais podem
colaborar na ag¢do socioeducativa. Os Grupos de Trabalho formados pelos profissionais
de cada area apresentardo documento com referéncias que subsidiarao a formatagdo do
trabalho coletivo e a especificidade de cada campo do conhecimento.

A Equipe Técnica de Atendimento Socioeducativo de Tijucas, conforme
Regimento Interno de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, serd composta por:
Assistente Social, Psicélogo e Pedagogo; estando diretamente vinculada e sendo formada
pelos profissionais atuantes na Equipe Técnica do Centro de Referéncia Especializado
em Assisténcia Social - CREAS, no qual se encontra vinculado junto a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social de Tijucas.

Ademais, os profissionais precisam respeitar questdes éticas e de sigilo para o
fluxo de informac¢do na midia ou mesmo para érgaos fora da instituicao. Devem, ainda,
desvencilhar-se dos preconceitos que cercam o adolescente /jovem em conflito com a lei,
minimizando seus efeitos através da busca por espagos de valorizacdo do adolescente,

em relacdo a si mesmo e em relagdo aos outros.

5.1 A Postura da Equipe de Referéncia: ado¢dao de Enfoque Restaurativo

Para desempenhar suas fun¢des de forma a maximizar o potencial pedagogico
das medidas socioeducativas, é importante que os profissionais da Equipe de Referéncia
adotem uma postura restaurativa, através das seguintes orientacoes:

e Evitar julgamentos e opinides pessoais. Ao chegar a uma medida
socioeducativa, o adolescente ja vem julgado e sentenciado por um juiz, nao
cabendo a Equipe Técnica de Referéncia da Protecao Social Especial julga-lo
novamente, sobretudo em relacdo ao ato infracional que ele cometeu. Além
disso, qualquer julgamento ou opinido emitida pelos técnicos,
invariavelmente, estard contaminado por suas vivéncias pessoais. Na pratica,
isso significa que os técnicos ndo devem tentar adivinhar o que o

adolescente estd lhe dizendo: sempre que tiver uma impressdo, devem
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confirma-la. Ou seja, ao invés de afirmar: “vocé estava com raiva quando agiu

assim.” deve perguntar “me parece que vocé estava com raiva quando agiu
assim, é isso mesmo?”.

e Nao ter medo de abordar o ato infracional. Um risco que a equipe técnica
das medidas socioeducativas corre - dentro de uma politica da assisténcia
social - é apenas garantir direitos do adolescente, ignorando seu papel de
mostrar para o adolescente que ele esta sendo responsabilizado. Uma das
formas mais faceis de fazer isso é tendo receio de abordar o ato infracional
que ele cometeu. A equipe técnica deve sentir-se segura para falar sobre o
ato infracional sempre que isso puder funcionar como um recurso para dar,
a medida socioeducativa, uma conota¢do de responsabilizacdo. O cuidado
que deve se ter é de ndo retomar, a todo momento, o ato infracional, no
sentido de sempre estar julgando o adolescente, como se ele nunca pudesse
se libertar do ato que ele cometeu.

e (Cuidado com a linguagem dos adolescentes. Comunicar é ser ouvido, nao
simplesmente falar. E preciso lembrar que, entre um técnico de medida
socioeducativa, adulto, com graduacdo em ensino superior, e um
socioeducando cumprindo a medida, adolescente, em idade escolar dos anos
finais do ensino fundamental ou do nivel médio, com universos culturais, por
vezes, muito diferentes. Ter cuidado com a linguagem é muito importante
para se estabelecer uma comunicacdo efetiva.

e (Cuidar para ndo assumir uma postura punitiva. Essa é a postura que,
diante de um erro, se preocupa mais com castigar o culpado do que com a
correcao do erro. A postura punitiva deseduca, frustra e fortalece o estigma
de “culpado”. Para evita-la, ao se deparar com uma falha do adolescente (um
descumprimento iminente da medida, por exemplo) a equipe técnica deve
pensar primeiro em como, junto ao adolescente, superar essa falha (o que
pode ser feito para evitar o descumprimento) e ndo com a possivel punicdo

(o relatorio do descumprimento, por exemplo).

6 DESCRICAO DO ACOMPANHAMENTO
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0 acompanhamento socioeducativo deve ser realizado numa perspectiva multi e
interdisciplinar, com envolvimento da familia, das politicas setoriais e da sociedade. A
abordagem socioeducativa é orientada por diversas areas do conhecimento, baseadas
nas ciéncias sociais e humanas. Ressalta-se, ainda, que para garantir o atendimento aos
direitos dos adolescentes e das suas familias o Sistema Socioeducativo estabelecera
articulagdo direta com as outras Secretarias Municipais, com o Governo Federal, com os

outros poderes do Municipio e com os servicos da comunidade.

6.1 Ac¢oes norteadoras do trabalho socioeducativo

6.1.1 Atendimentos

Diversas sdo as metodologias e técnicas para o atendimento individual, grupal e
familiar. Nao existe um padrao definido ou alguma regulamentacdo no ambito nacional
ou municipal referente ao assunto. Porém, tal atendimento deve sempre buscar o
estreitamento das relagdes entre o socioeducador e o socioeducando para a formacgao de
um vinculo forte, que proporcionara ao socioeducador uma abordagem mais profunda
das questdes relacionadas a vida deste jovem.

Segundo Ilanud (2004), o atendimento individual deve abranger entrevistas e
didlogos para que seja possivel identificar sentimentos, apreensdes, dificuldades, medos
e desejos, que com maior dificuldade, se apresentariam em outros tipos de abordagem
como uma atividade em grupo. Deve-se também compreender espacos de trocas de
experiéncias, de socializacdo e apoio, buscando-se contribuir para que os adolescentes
possam viver momentos que estimulem sentimentos como solidariedade e pertenca. O
socioeducador, todavia, deve entender que o processo nao é linear, e que os conflitos
precisam ser compreendidos, para que se possam tracar estratégias de educacao dentro
das capacidades do socioeducando.

Os atendimentos familiares complementam a atividade de orientacdo do
adolescente e devem ser realizados tanto junto ao local de atuagdo da Equipe Técnica de
Referéncia do CREAS quanto em visitas domiciliares. Este trabalho objetiva o

empoderamento das familias para melhor enfrentarem os problemas que podem ter
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levado os adolescentes a se envolver em uma trajetoria infracional. Assim, os
atendimentos tém a finalidade de desenvolver aptiddes e competéncias familiares para
uma melhor andlise de situagdes criticas em relacdo aos adolescentes.

O socioeducador deve oferecer apoio emocional e aconselhamento, informacgao
e orientacdo, encaminhamento a servicos basicos e complementares e apoio
psicossocial. As medidas protetivas previstas no art. 101 do ECA, realizadas pelo Poder
Publico Executivo (Conselhos Tutelares, CRAS, CREAS etc.), estdo entre as acdes que o
socioeducador e os programas de medidas em meio aberto devem articular para que
sejam oferecidas, caso haja a necessidade, a familia do socioeducando.

No acompanhamento ao socioeducando a equipe precisa conhecer a realidade
da sua comunidade, com a possibilidade de fazer orientagdo no proprio ambiente em
que o adolescente vive, buscando-se criar espacos educativos para tal. Conhecer a regiao
onde a familia reside propicia, ainda, a busca pelo envolvimento e apoio da comunidade,
que representa uma rede de ajuda que transcende, inclusive, o periodo de cumprimento
da medida socioeducativa.

Também é relevante que sejam coletadas informagdes para construir um banco
de dados que viabilize diagnosticar o perfil destes jovens e formular propostas e

mudancas no préprio programa ou nas politicas publicas regionais de atendimento.

6.1.1.1 Acolhida

Primeiro contato do adolescente e sua familia com a Equipe Técnica de
Atendimento Socioeducativo (composta, conforme previsto no Regimento Interno de
Medidas Socioeducativas em Meio Aberto). E realizada por assistente social, psicélogo e
pedagogo da equipe de referéncia e de forma individual.

A Acolhida tem dois objetivos: deixar claro para o adolescente e sua familia o
carater responsabilizador das medidas socioeducativas, deixando claras as
consequéncias do descumprimento e as possibilidades do cumprimento, além de
permitir um primeiro momento de estabelecimento de vinculos entre a Equipe Técnica

de Referéncia da CREAS e o adolescente com seus familiares.

6.1.1.2 Acolhida Tardia
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E a acolhida realizada em data distinta daquela definida pela Equipe Técnica de
Referéncia do CREAS. Ocorre quando o adolescente, por algum motivo - saude, falta de

informacgdo, descompromisso - ndo comparece no dia de sua acolhida.

6.1.1.3 Atendimentos Individuais

Sdo atendimentos para organizacdo e acompanhamento do cumprimento do
Plano Individual de Atendimento (PIA), realizados periodicamente no local de atuacdo
da Equipe Técnica de Referéncia do CREAS, apenas com o adolescente/jovem e,
excepcionalmente, em caso de necessidade, com familiares. Nesse momento, a equipe de
referéncia avalia, com o adolescente/jovem, o cumprimento ou ndo das obrigacdes da
medida prevista no PIA, realizando, quando necessarios, ajustes nessa previsao.
Saliente-se que tais ajustes tém por objetivo oferecer apoio para que o adolescente
cumpra com suas obrigacdes, modificando-as ou substituindo-as, e ndo simplesmente
por meio de sua exclusao.

Na Liberdade Assistida, ocorrem de acordo com a necessidade identificada pelo
equipe de referéncia ou - se for o caso - periodicamente, de acordo com previsao no PIA.

Na PSC, ocorrem de acordo com a necessidade identificada pela equipe de referéncia.

6.1.1.4 Visita Domiciliar

Visitas realizadas pela equipe de referéncia a residéncia do adolescente/jovem,
com fins de estabelecer contato com este (a) e com sua familia. E mais um momento para
avaliacdo do PIA, verificando o impacto da execucdo da medida em seu contexto social

bem como a efetivacao de seus vinculos familiares e comunitarios.
6.1.1.5 Visita Institucional
Visitas realizadas pela equipe de referéncia as institui¢des frequentadas pelo

adolescente/jovem (escola, curso profissionalizante, instituicdo de cumprimento da

PSC). £ mais um momento para avaliagio do PIA, verificando o estabelecimento de
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vinculos, o desenvolvimento efetivo das atividades da PSC, etc.

6.1.1.6 Acompanhamento Familiar

A familia desempenha um papel fundamental no desenvolvimento do sujeito,
principalmente daqueles que estdo em um periodo peculiar de desenvolvimento como
as criancas e os adolescentes. Por essa razdo, a familia é referéncia em diversos
dispositivos da normativa nacional e internacional acerca da crianga e do adolescente.

No Estatuto da Crian¢a e do Adolescente a alusdo a familia aparece ja nas

disposi¢des preliminares, haja vista o art. 42 (BRASIL, 1990):

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder Publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos direitos referentes a vida,
a sadde, a alimentagdo, ao esporte, ao lazer; a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

Dessa forma, a familia comec¢a com um dever, que se ndo cumprido podera gerar
prejuizos nao sO para as criangas e adolescentes, mas para a propria sociedade.
Paralelamente ao dever da familia de garantir os direitos das criancas e dos
adolescentes, ha ainda o dever do Estado e da sociedade em geral de garantir a estes
sujeitos o direito a convivéncia familiar.

[sso significa que as familias, quando necessario, devem contar com o auxilio de
outras esferas institucionais para ter condi¢des de propiciar aos seus filhos espacos de
convivéncia cidada e um desenvolvimento saudavel. Esse auxilio deve ser oferecido por
meio de politicas publicas sociais além da participacdo ativa da sociedade civil
organizada no desenvolvimento de suas acdes. Nao ha davidas, assim, que na garantia
dos direitos desses sujeitos os diversos atores - familia, poder publico, comunidade e
sociedade civil organizada - devem atuar em parceria, na busca do mesmo objetivo, qual
seja, o bem estar das criancas e adolescentes.

No que tange a medida socioeducativa de liberdade assistida, o envolvimento
dos familiares no processo socioeducativo é fundamental para que se alcance o objetivo
de insercao social do adolescente. Ressalta-se que o termo “familiares” é compreendido
como todos aqueles com quem o adolescente tem maior proximidade e com quem de
fato convive. Por isso, o contexto familiar, as circunstancias sociais e econdmicas e 0s

modos de sociabilidade do jovem sdo fatores a serem trabalhados durante a execucdo da
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medida, de modo a potencializar os aspectos positivos, superar dificuldades e fortalecer
a participacao cidada.

Isso porque, geralmente, mesmo depois de cumprida a medida judicial, é a
familia quem vai continuar a acompanhar o desenvolvimento do adolescente, mesmo
que ele se emancipe e faca parte de um novo nucleo familiar, no caso de viver uma unido
estavel, por exemplo. Assim, em qualquer atendimento socioeducativo, deve-se partir da
premissa que o vinculo afetivo e a referéncia familiar sdo fundamentais para a
construgdo da integridade fisica, psiquica e moral do adolescente.

A familia deve ser encarada como verdadeira parceira no processo
socioeducativo e elemento fundamental para o sucesso da experiéncia. Atendimentos
que tratam o grupo familiar como fator subsidiario na execu¢do da medida e fonte de
problemas para o adolescente, ressaltando somente os aspectos negativos, certamente
ndo constroem bons resultados. O programa e o socioeducador devem respeitar as
peculiaridades da familia, suas crencas e valores, evitando preconceitos e reconhecendo
nesta as possibilidades de direcionamento futuro da vida do adolescente.

Por fim, é importante que o trabalho com a familia considere as mudangas na
forma de organizacdo, gestdo e estrutura das familias. A ideia de familia tradicional esta
em extingao em razdo da diversidade de arranjos familiares existentes na atualidade. A
consideracdo desses aspectos é fundamental para que o acompanhamento familiar ndo

seja pautado por abordagens moralizantes e reprodutoras de estigmas.

6.1.2 Plano Individual de Atendimento

Segundo a lei do SINASE, é documento elaborado pela equipe técnica de
atendimento ao adolescente/jovem em conflito com a lei para planejar as atividades que
o adolescente/jovem deve desenvolver para cumprir sua medida socioeducativa, de
acordo com a sentenga judicial, constituindo-se em instrumento de previsao, registro e
gestao destas atividades. Sendo assim, deve ser “dinamico e flexivel, podendo ser
relampejado e repactuado sempre que existir necessidade” (caderno de orientacdes do

MDS, 2013).

A elaboracao do Plano Individual de Atendimento (PIA) - cuja Proposta e

Orientacdes Metodologicas compdem, respectivamente, os Anexos I e Il deste Projeto -
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ocorre com a participa¢do do socioeducando, de sua familia e da equipe de referéncia do
adolescente, respeitando seus interesses, expectativas e aptidoes. Dessa forma, uma vez
inserido no programa socioeducativo, o adolescente deve ser avaliado para a
identificacdo de suas potencialidades, interesses e necessidades (ILANUD, 2004).

O PIA consiste no estabelecimento de objetivos e metas a serem alcancados pelo
adolescente e pelos executores do programa no curso da medida socioeducativa, ou seja,

em um tempo determinado e delimitado. Segundo Ilanud (2004, p. 35),

Funciona também como um “contrato de adesdo” através do qual o jovem se
responsabiliza pelo cumprimento de suas obrigagdes, sabendo desde logo as
regras que devera cumprir. No mesmo sentido, vincula os executores de
medidas a atuarem junto a outras instiancias do poder publico e mesmo
entidades nao- governamentais para o oferecimento dos servicos que o caso
concreto demanda.

Além disso, o Plano Individual de Atendimento é, por exceléncia, o instrumento
que possibilita uma avaliacdo objetiva sobre o cumprimento da medida, evitando-se
arbitrariedades no momento de sua reavaliacdo, exatamente por ser um instrumento de
construgdo coletiva. Outrossim, o PIA permite ao profissional avaliar o seu desempenho
como socioeducador, os resultados substantivos das intervenc¢des e até a pertinéncia do
programa instituido pela Unidade.

O PIA é fundamental porque é ele quem deixa claro para todos os atores
envolvidos no processo socioeducativo (adolescente, familia, Equipe Técnica de
Referéncia do CREAS, Judiciario e Ministério Publico) quais sdo os critérios a serem
avaliados para definir se a medida foi cumprida ou nao. Por isso é importante que tais
critérios sejam estabelecidos de forma clara, objetiva e exequivel. Para tanto, o préprio
SINASE estabelece que o PIA deve ser construido de forma pactuada com o
adolescente/jovem e sua familia, de forma que eles sejam escutados e que compreendam
0 que esta sendo exigido.

O PIA, uma vez elaborado pela equipe de referéncia, em conjunto com os
adolescentes e seus familiares, é estrategicamente importante para participacao das
familias, que conhecendo os objetivos almejados, exercem papel fundamental para o

sucesso das intervengdes socioeducativas.

Nas medidas em meio aberto, a colaboragdo dos familiares e responsaveis

mostra-se como condicao indispensavel para a efetivacdo do PIA, ja que o cumprimento
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de horarios, datas de comparecimento aos atendimentos, frequéncia escolar e em cursos
profissionalizantes fazem parte da execucdo e devem receber o apoio e o
acompanhamento na familia.

Importa atentar que, no tocante ao estabelecimento de responsabilidades, o PIA
da PSC é diferente do PIA da LA: na PSC, a obrigacdo do adolescente esta estabelecida (o
desenvolvimento gratuito da atividade de interesse geral em uma institui¢ao), cabendo
ao PIA - PSC especificar qual é essa atividade, determinar o local em que ela vai ser
cumprida, em que dias e horarios; ao passo em que, o PIA - LA tem maior liberdade para

estabelecer tais obrigagdes, atendo-se aos limites impostos pela sentenga judicial.

6.1.2.1 PIA na Medida de Prestacdo de Servigcos a Comunidade

A medida de Prestacio de Servigos a Comunidade possui caracteristicas
proprias que a diferenciam das outras medidas socioeducativas no que diz respeito as
possibilidades de intervencao direta da equipe de execucao. No entanto, entende-se que
a equipe de execucdo nao deve privar-se de garantir ao adolescente e sua familia o
direito ao acesso a rede social de atendimento, buscando, inclusive, o apoio do pedagogo
na execucdo de encaminhamentos necessarios ao sistema de garantia de direitos.

Entende-se que o Plano Individual de Atendimento do adolescente em
cumprimento de PSC deve ser norteado, principalmente, pelas caracteristicas e objetivos
dessa medida socioeducativa, cujas metas estdo intrinsecamente relacionadas as
atividades realizadas na instituicido, ou seja, ao servico comunitario prestado
propriamente dito. Dessa forma, o PIA deve abordar as atividades que serao
desenvolvidas durante o cumprimento da medida, bem como suas caracteristicas
pedagogicas. A construcdo das metas esperadas deve considerar as caracteristicas
individuais do adolescente e as demandas identificadas no processo de acolhimento,
atreladas as potencialidades educacionais das atividades previstas.

Assim, com base no Plano de Trabalho e a partir das demandas levantadas pelo
estudo de caso individual, a Equipe Técnica de Referéncia do CREAS deve tragar o Plano
Individual de Atendimento ao adolescente/jovem. Este planejamento é realizado com a
presenca do adolescente/jovem e familiares os quais devem contribuir e comprometer-

se com o PIA proposto com o jovem.




PREFEITURA MUNICIPAL TIJUCAS 25
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

6.1.3 Relatorios

6.1.3.1 Relatodrios Avaliativos

Sao relatérios de responsabilidade da Equipe Técnica de Referéncia do CREAS,
cujo objetivo é dar subsidios para o juiz da execucdo avaliar o desempenho do
adolescente no cumprimento da medida socioeducativa, com vistas a sua extincao,
substituicao ou prorrogacdo. Os relatérios devem ser elaborados sempre com base no
PIA, fazendo referéncia as acdes nele previstas, evitando julgamentos subjetivos acerca
do carater do adolescente, de modo a evitar que “tal relatorio represente a expressao
dos valores e do julgamento do orientador sobre o adolescente, e ndo sobre o
desenvolvimento de sua medida” (caderno de orienta¢cdes do MDS, 2013).

Os relatérios precisam ser claros, fundamentados e oferecer subsidios
suficientes para a avaliacdo do juiz, incluindo ai a opinido dos técnicos da equipe de
referéncia acerca da manutencao, substituicdo ou extincdo da medida, embora essa
opinido nao vincule a decisao judicial.

Por fim, o relatério deve contemplar a auto avaliacdo do adolescente, captada

durante os atendimentos individuais.
6.1.3.2 Relatério de Cumprimento/Descumprimento
Comunica o cumprimento ou ndo das obrigagdes assumidas pelo

adolescente/jovem no PIA, bem como a opinido da equipe quanto a manutencao,

extincao ou substituicao da medida.

e



PREFEITURA MUNICIPAL TIJUCAS 26
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

6.1.3.3 Relatorio de Permanéncia

Comunica o cumprimento parcial das obriga¢cdes assumidas pelo adolescente,

fundamentando porque a equipe considera necessaria sua permanéncia na medida.

6.1.3.4 Relatorio de Perda de Objeto

Quando, por algum motivo processual, a medida socioeducativa ndo pode mais

ser executada (morte do adolescente, 21 anos completos, etc.).

6.1.3.5 Relatorio Circunstancial

Comunica situagdes excepcionais para ciéncia da Vara da Infancia e da Juventde
e/ou para tomada de providéncias (adolescente ameacado de morte, nao
comparecimento a acolhida, ndo comparecimento por motivo de sadde ou tratamento;

etc.).

6.1.3.6 Oficio

Qualquer comunica¢do que nao seja feita via relatdrio sera feita via oficio, tais
como os casos de Acolhida Tardia bem sucedida, Mudang¢a de Municipio e/ou Comarca,

por exemplo.

6.1.4 Proposta de A¢oes/Atividades

e Orientacdo e acompanhamento sistematico aos familiares, inclusive com visitas
domiciliares para constatacio da estrutura sécio familiar do adolescente/jovem
assistido, tendo assim maiores subsidios para a elaboragao de um plano individualizado
de atendimento, definindo-se metas concretas a se atingir;

e Quando necessaria, a inser¢do tanto do jovem quanto de sua familia em medidas de

garantia de direitos, como os programas oficiais ou comunitarios de auxilio e assisténcia
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social, constantes no artigo 101 do ECA. h

« Realizacdo de estudos de caso para a elaboracao do PIA;
e Incentivo e promocgao de condi¢des para participacao das familias e responsaveis na
elaboracdo e acompanhamento do PIA.

» Realizacdo de encontros sistematicos com o adolescente/jovem, além de visitas técnicas
ao domicilio para manter avaliagao periddica do PIA.

e Realizacdo de reunides sistematicas, que promovam a reflexdo conjunta sobre
tematicas pré-determinadas.

 Realizacdo de atendimentos familiares - que complementam a atividade de orientacao
e apoio ao adolescente - que devem acontecer tanto no local de atuacdo da Equipe
Técnica de Referéncia do CREAS quanto em visitas domiciliares.

e Promoc¢do do protagonismo juvenil, reconhecendo e criando bases para o
aperfeicoamento das potencialidades dos adolescentes como atores politicos.

 Coleta de informagdes para construir um banco de dados que viabilize diagnosticar o
perfil destes jovens e formular propostas e mudangas no proprio programa ou nas
politicas publicas regionais de atendimento.

e Orientacdo da familia quanto a importancia do ensino formal, realizacdo da matricula
escolar e acompanhamento do processo de escolarizacao do adolescente/jovem.

e Supervisdo da frequéncia do aproveitamento escolar do socioeducando, promovendo,
inclusive, quando necessario, sua matricula na rede de Ensino.

« Realizacdo de visitas as escolas.

 Realizacdo de reunides com o sistema de ensino para desenvolver maior integracao de
comunicacdo e metodologia de trabalho, visando discutir propostas inovadoras para
garantir a permanéncia dos adolescentes, bem como, trabalhar projetos de convivéncia.
e Desenvolvimento de estratégias para mobilizar, sensibilizar e envolver o

adolescente/jovem em relacdo a educagao formal.

e Desenvolvimento de estratégias que promovam a conscientizacio do
adolescente/jovem quanto a necessidade da escolaridade para inser¢ao no mercado de
trabalho, tendo em vista a intima relacdo entre tais areas.

* Profissionalizagdo e inser¢do do jovem no mercado de trabalho, sempre tendo em vista
suas aptidoes, peculiaridades e necessidades.

e Auxilio e orientagdo ao adolescente e a familia em relacdo a profissionalizacdo e a
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insercao no mercado de trabalho.

e Indicacdo de possiveis atividades de lazer, responsabilizando-se pelos devidos
encaminhamentos do socioeducando aos servicos publicos disponiveis, sempre
buscando o envolvimento de organizacées da comunidade.

¢ Quando do encaminhamento do socioeducando para o mercado de trabalho, observar,
obrigatoriamente, as disposicoes legais no que se refere ao trabalho de adolescentes.

e Articulacdo permanente com o Poder Judiciario, Ministério Publico e Secretaria
Municipal de Saide para discussao do tema “saide mental e sistema socioeducativo”,
destacando também a problematica da avaliacdo das condicdes de saudde para
cumprimento das medidas em meio aberto dos adolescentes/jovens com problemas de
drogadicao.

« Realizacdo de Estudos de Caso com os participantes da rede.

» Realizacdo de encaminhamentos e desenvolvimento de estratégias para proporcionar
aos adolescentes/jovens e suas familias o entendimento das politicas como direito,
proporcionando o exercicio da cidadania.

e Articulacdo da rede também para atendimento dos familiares dos adolescentes/jovens

e Desenvolvimento de estratégias de captacdo de parceiros publicos e privados
qualificados para a viabilizagdo do cumprimento da medida de Prestacdo de Servicos a
Comunidade.

e Estabelecimento da integracdo do planejamento com a execucdo dos servigos
complementares essenciais, assegurando a participacdo de representantes do Sistema
Socioeducativo e dos socioeducandos na formulacdo das politicas publicas dos érgaos
parceiros.

e Realizacdo de avalia¢cdes periddicas quanto a pertinéncia de se manter ou romper a

parceria com as institui¢des conveniadas para PSC.

 Construcao de metodologias e espacos para capacitacdo permanente do socioeducador.

6.2 Eixos norteadores do trabalho socioeducativo

6.2.1 Medidas de Garantia de Direitos

e
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As medidas de garantia de direitos e socioeducativas, apesar de serem
independentes entre si, ttm pontos em comum que precisam ser considerados para uma
orientacdo eficaz do individuo frente a sua realidade. Se a situacao de vulnerabilidade
estiver ligada ao envolvimento do adolescente com o ato infracional e nao for
considerada, ha maiores chances dele ou dela voltar a cometé-las. O objetivo é promové-
las e conclui- las, para que o adolescente em vista de suas necessidades e interesses seja
orientado e encontre meios de efetivar aquilo que lhe é transmitido no

acompanhamento socioeducativo.

Enquanto o adolescente estiver inserido na medida socioeducativa e em
medidas de garantia de direitos ndao se pode obstar sua frequéncia a cursos
profissionalizantes, a escola e a sua participagdo em atividades recreativas, laborativas e
esportivas. Isso possibilitara a sua inclusdo social, de forma a dar condi¢des de o
socioeducando exercer responsavelmente suas atividades cotidianas (trabalho, estudos,
pratica de esportes, frequéncia a cursos, entre outras).

Cabe destacar que a cumulacdo das medidas de garantia de direitos e socioe-
ducativa ndo impede que uma seja encerrada e a outra continue, visto que elas sao

independentes entre si.

6.2.2 Integracao das Politicas Publicas

Tendo a protecao integral como paradigma, o ECA assegura as criancas e aos
adolescentes todos os direitos necessarios para garantir a integridade fisica, psicolégica
e moral, as condi¢des basicas de sobrevivéncia e o desenvolvimento pessoal e social.
Dessa forma, uma politica de atencdo integral a crianca e ao adolescente, para ser eficaz,
deve promover articulacdes entre os diversos servigos setoriais, sendo, portanto, o
trabalho em rede uma estratégia fundamental.

Assim, o principio da incompletude institucional, apresentado no SINASE, busca
construir um modelo no qual a dinamica institucional e as relacdes com os individuos
que estdo no cumprimento de medidas socioeducativas ndo fiquem a cargo apenas de
um grupo de pessoas ou de uma politica setorial. Essa é uma responsabilidade dos
varios grupos e setores, a fim de que o processo socioeducativo possa ser permeado pela

diversidade social, com seus multiplos olhares e especialidades, circunstancia que, por si
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s0, inibe a ocorréncia de um processo educativo impositivo e autoritario, que busca
“domar” e ndo educar os individuos.

As medidas socioeducativas nao se constituem, portanto, como uma politica de
carater setorial, vinculada exclusivamente a uma area definida das politicas sociais,
possuindo interfaces com diferentes sistemas e politicas e exigindo atuacao diferenciada,

que coaduna a responsabilizacdo do adolescente e satisfacao de seus direitos.

O sistema socioeducativo deve ser articulado aos demais servi¢os e programas
publicos voltados ao atendimento dos direitos dos adolescentes, tais como: satude, defesa
juridica, trabalho, profissionaliza¢do, escolarizacao, esporte, lazer, cultura, etc.

Cabe ressaltar que outros recursos comunitarios também podem ser
mobilizados de forma a integrar a rede, sejam esses de carater assistencial ou
empresarial, buscando estabelecer parcerias para execuc¢do de programas de auxilio,
prevencdo e orientacdo para os adolescentes e suas familias.

Trabalhar em rede é um aprendizado constante, pois, ao se complementarem, os
pares ensinam e aprendem entre eles. E também um desafio, na medida em que as
especificidades setoriais e institucionais devem dar lugar ao ganho coletivo, sem perda

da identidade de cada componente da rede.

6.2.3 Articulacdo interna e relagdo com os outros poderes do Estado

Na organizacdo interna do Sistema Socioeducativo deve haver a integracao
entre as medidas em meio aberto e meio restritivo e privativo de liberdade. Muitos
adolescentes que cumprem uma medida privativa de liberdade, como a internacgao,
progridem para uma medida em meio aberto, que na maioria das vezes é a liberdade
assistida. Dessa forma, visando a continuidade do trabalho socioeducativo, é essencial a
participacao ativa da coordenacdo que integra as medidas socioeducativas no processo
de comunicacao e trabalho conjunto entre as medidas e todo o Sistema Socioeducativo.

Nessa perspectiva, o sistema de justica também deve estar em consonancia com
a execucdo das medidas socioeducativas. Para tal, é necessario articulacbes
institucionais que estabelecam fluxos claros de comunicag¢do, de forma a dar celeridade
nos processos judiciais dos socioeducandos.

A articulagdo institucional e comunitaria é a interacao da Equipe Técnica de
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Referéncia CREAS com outros servicos, equipamentos publicos e privados de seu
territério, com o objetivo de viabilizar a execu¢cdo da medida socioeducativa em meio
aberto, preferencialmente, dentro da propria comunidade do adolescente, conforme
preconiza o SINASE. A articulagdo comunitdria, em uma perspectiva restaurativa,
estimula o protagonismo da comunidade na execuc¢do da medida socioeducativa em
meio aberto, fortalece os vinculos do socioeducando com a comunidade,
potencializando, assim, o processo de responsabilizacio e ressocializagdo do
adolescente/jovem.

A articulacdo comunitaria, nesse sentido, permite a equipe de referéncia
cumprir dois de seus papéis: garantir direitos do adolescente, construindo uma rede de
cuidado que viabilize acesso a educacao, saude, etc.; e garantir a responsabilizacao do
adolescente, agregando mais parceiros para onde encaminhar adolescentes para
cumprimento de PSC ou para articular obrigacdes para adolescentes em cumprimento
de Liberdade Assistida, via derivacado, articulando atores locais da prépria comunidade

do adolescente para acompanha-lo, apoia-lo e monitora-lo.

6.2.4 Escolarizagao

Quando inseridos na medida socioeducativa, todos os adolescentes devem ser
orientados e sensibilizados quanto a importancia do ensino formal e matriculados em
estabelecimento oficial de ensino. O socioeducador, que mantém contato constante com
a familia, realiza visitas as escolas, supervisiona a frequéncia e o aproveitamento escolar,
indica possiveis atividades de lazer, responsabilizando-se pelos devidos
encaminhamentos do socioeducando aos servigos publicos disponiveis, sempre
buscando o envolvimento de organiza¢des da comunidade.

O sistema de educacdo acaba por refletir as desigualdades socioeconomicas
regionais e a falta de politicas ptblicas em educacao. O elevado nimero de adolescentes
fora do sistema de ensino, acrescido do processo de atraso escolar provocado pelos
elevados indices de evasado e repeténcia, acabam por provocar também altissimas taxas
de defasagem idade/série.

Diante dessa realidade, é necessario que se pense em estratégias de

escolarizacdo especificas para os adolescentes em cumprimento de medidas
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socioeducativas em meio aberto, principalmente de liberdade assistida, que possuem
defasagem na relacdo de idade-série, o que geralmente lhes inibe a frequéncia na escola

formal.

6.2.5 Inser¢do no Mercado de Trabalho e Profissionalizacao

A insercdo do adolescente em cursos profissionalizantes e no mercado de
trabalho formal é um dos aspectos fundamentais no cumprimento de medidas em meio
aberto. Para tanto, ha que se observar a Constituicdo Federal (alterada pela Emenda
Constitucional n2 20 de 1998), que veda o trabalho profissional para adolescentes com
idade inferior aos 16 anos, ressalvando-se os casos em que o adolescente assume um
contrato empregaticio como aprendiz. Os artigos 60 a 69 do ECA especificam com
maiores detalhes as condi¢des minimas necessarias para que o jovem possa trabalhar e
ingressar no mercado de trabalho.

No Brasil, apresenta-se como um grande desafio a garantia de prote¢do no
trabalho ao adolescente e a ampliacdo de seu acesso ao mercado de trabalho formal. Isto
porque, em sua grande maioria, os jovens acabam entrando no mercado informal, em
que geralmente as garantias e os direitos trabalhistas ficam prejudicados.

A oportunidade de superacdo do estigma que, em geral, existe por parte da
comunidade em relacao a estes adolescentes é uma questao relevante. Assim, é comum
observar que muitos adolescentes geralmente passam a ser respeitados pela associacao
com algum tipo de trabalho.

No entanto, a insercio no mercado de trabalho nao deve implicar
desconsideracdo da propria ideia de sujeito em desenvolvimento que justifica a
aplicacao a esses adolescentes de uma medida de carater socioeducativo. Ou seja, a
exigéncia do trabalho nao pode colidir com o direito a educagdo e a qualificacdo para a
cidadania, fundamentais a melhoria das condi¢coes de vida que, em sua grande maioria,
marcaram a trajetoria familiar do adolescente em cumprimento de medida
socioeducativa (ZALUAR, 1994).

Para realizar a inclusdo dos adolescentes no emprego formal, a proatividade e a
articulacdo com os 6rgdos governamentais e ndo governamentais ligados a questao do

trabalho sao imprescindiveis.
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6.2.6 Instituicao conveniada para Prestacdo de Servicos a Comunidade

A selecdo de instituicobes a serem conveniadas para receberem os
adolescentes/jovens em cumprimento de medida socioeducativa de PSC deve atentar
para o perfil e missdo institucionais das mesmas. De acordo com o ECA (Art. 117),
podem ser conveniadas “entidades assistenciais, hospitais, escolas e outros
estabelecimentos congéneres, bem como em programas comunitidrios ou
governamentais”. Devem ser privilegiadas as instituices que apresentarem um carater
educativo ou possibilitarem aos adolescentes a execucdo de tarefas de cunho
pedagogico.

Mesmo ndo sendo uma instituicdo essencialmente educacional, o Plano de
Trabalho deve prever as possibilidades pedagogicas de intervencao do orientador
socioeducativo a fim de que as atividades realizadas pelos adolescentes potencializem os
aspectos educacionais da medida. Como previsto pelo SINASE (CONANDA, 2006), deve-
se buscar “uma ac¢do pedagogica que privilegie a descoberta de novas potencialidades

direcionando construtivamente seu futuro”.

6.2.7 Profissionais de Referéncia no local de execucao da medida

Profissionais de Referéncia no local de execu¢do da medida sao os profissionais
das instituicdes conveniadas que recebem os adolescentes para prestarem servigos
comunitarios, os quais podem ocupar a funcdo de “referéncia socioeducativo” ou
“funciondrio guia” conforme estabelecido pela diretriz do SINASE (CONANDA, 2006,
p-43):

Referéncia socioeducativo é o profissional de nivel superior ou com funcio de
geréncia ou coordenacao nos locais de prestacido de servico comunitario, que
serd responsavel geral tanto pelos adolescentes prestadores de servigo
comunitario quanto pelo funcionario guia,(..) que é o profissional do local de
prestacdo de servico diretamente ligado ao exercicio da atividade realizada
pelos adolescente.

Estes profissionais ocupam funcdo primordial na medida de Prestacdao de
Servigos a Comunidade. Apesar de ndo fazerem parte da equipe executora da medida

efetivamente, sdo também responsaveis pelo acompanhamento socioeducativo do

e
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adolescente/jovem em cumprimento de PSC. Para tanto, se faz necessario que o
profissional de referéncia possibilite espacos sistematizados e frequentes nos quais ele
possa mediar um processo de reflexdo junto ao adolescente acerca das atividades
desempenhadas, destacando-se os valores e competéncias desenvolvidas nestas. Cabe,
ainda, ao profissional manter didlogo constante com a Equipe Técnica de Referéncia do
CREAS, contribuindo com informag¢des para as interveng¢des dessa equipe junto ao
adolescente/jovem e a familia.

Ressalta-se que a Equipe Técnica de Referéncia do CREAS é protagonista na
capacitacdo inicial e continuada dos profissionais e referéncias socioeducativas, visando
desenvolver competéncias necessarias e adequa-las ao perfil almejado.

Com base no andamento do trabalho realizado junto a instituicdo conveniada, os
executores das parcerias devem avaliar periodicamente a pertinéncia de se manter ou

romper com as instituicoes parceiras.

7 PREVISAO DE RECURSOS

7.1 Estrutura Fisica

A estrutura fisica utilizada pela Equipe Técnica de Referéncia sera a do CREAS,
vinculada a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (Orgdo Gestor).

O ambiente de execucdo deve ser acolhedor para facilitar a expressdo das
necessidades e opinides, garantindo privacidade e preservacdo da integridade e
dignidade dos adolescentes/jovens e suas familias, assegurando a acessibilidade das

pessoas com dificuldades de locomogao.

7.2 Recursos Financeiros

O financiamento da execucdo de programas e servicos do SINASE é atribuicao da

uniao em conjunto com o estado. Este cofinancia “a execuc¢do de programas e agoes

destinados ao atendimento inicial de adolescente apreendido para apuragdo de ato
infracional, bem como aqueles destinados a adolescente a quem foi aplicada medida
socioeducativa privativa de liberdade. “Aos municipios compete cofinanciar,

conjuntamente com os governos federal e estadual “a execu¢do de programas e agoes

s
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destinados ao atendimento inicial de adolescente apreendido para apuracdo de ato @
infracional, bem como aqueles destinados a adolescente a quem foi aplicada medida
socioeducativa em meio aberto”. Assim, a dotagdo orgcamentaria e seu financiamento
serdo derivados das dotacdes destinadas a Secretaria Municipal de Assistenci socil de

Tijucas

8 FLUXO DE PROCEDIMENTOS DA LIBERDADE ASSISTIDA

O fluxograma condizente com os procedimentos junto a Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida encontra-se descrito a seguir e representado no Anexo III deste

Projeto.
8.1 Recebimento do Encaminhamento Socioeducativo e Entrada no SUAS

A coordenagao do CREAS recebe o Encaminhamento Socioeducativo, enviado pelo Poder
Judiciario, faz o registro em planilha de controle e o encaminha para a Equipe Técnica de

Atendimento Socioeducativo.

- A equipe de referéncia verifica o Encaminhamento Socioeducativo, abre o prontuario e
o arquiva. Em caso, da necessidade de maiores informacgdes acerca do ato infracional
cometido pelo adolescente/jovem e da decisdo judicial, a equipe solicitara ao Judiciario o
que entender como necessario para o inicio de seus trabalhos.

- A equipe de referéncia, com base na documentacao recebida, irad planejar e executar a

Acolhida, de preferéncia, com a presenca de toda a equipe multidisciplinar.
8.2 Acolhida

No caso do adolescente e responsavel comparecerem a acolhida:

- A equipe de referéncia procedera com a acolhida do adolescente/jovem e sua familia,
de forma individual.
- A equipe tem autonomia para propor a metodologia, de acordo com o perfil dos

adolescentes/jovens a serem acolhidos, respeitadas as orientacdes emitidas pelo MDS e
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por este manual.

e Orientagdes basicas sobre a metodologia:

e Esclarecer as consequéncias do descumprimento;

e Apresentar toda a equipe.

e (aso seja identificada alguma demanda urgente, a equipe técnica devera

providenciar o encaminhamento para a rede de apoio.

- A equipe técnica ird registrar evolu¢do no prontuario do adolescente/jovem. E da data
deste registro que se inicia a contagem do prazo de 06 meses de duragdo minima da

medida.

No caso do adolescente e responsavel ndo comparecerem a acolhida:

- A equipe realizara visita e contato telefonico para marcar a data da Acolhida. Se o

telefonema for bem sucedido, mas a Acolhida nio for realizada, sera feita nova visita.

- Em paralelo, a equipe de referéncia deve enviar, por escrito, um oficio para a Vara da
Infancia e da Juventude informando a Acolhida Tardia, e, se necessario, prorrogacao de
prazo por 30 dias.

- Se o0 adolescente ndo comparecer dentro da prorrogacdo, a equipe deve elaborar
relatorio circunstancial comunicando o ndo comparecimento a ser encaminhado para a
Vara da Infancia e da Juventude.

- Se 0 adolescente ndo comparecer em um prazo de 30 dias a partir da data da Acolhida
inicial, a equipe técnica enviard relatério circunstancial a Vara da Infancia e da

Juventude, comunicando o nao comparecimento a Acolhida e solicitando providéncias.

8.3 Atendimento Inicial de elaborac¢ao do PIA

- Equipe técnica realiza Atendimento individual com adolescente e familia, coletando
subsidios para a elaboragdo o PIA.

- O PIA deve ser elaborado no prazo legal de 15 dias a contar da data da acolhida, mesmo
no caso da acolhida tardia, e remetido pela equipe técnica ao Poder Judiciario para

homologacao.

e
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8.4 Atendimento para pactuacao do PIA h

- Ver orientagdes metodoldgicas no Anexo II.
8.5 Acompanhamento do PIA

- A partir do que foi estabelecido no PIA, a equipe técnica faz encaminhamentos para a
Rede de Apoio. A partir de entdo, a equipe ird acompanhar o cumprimento do PIA

através das seguintes ferramentas:

a) Comunicacao interinstitucional

e E a comunicacdo via relatérios, principalmente, com as instituicdes para onde o
adolescente em cumprimento de Liberdade Assistida for encaminhado em
decorréncia do PIA.

e Sempre que o PIA prever, como obrigacdo do adolescente, o comparecimento a
algum equipamento da Rede de Apoio (tratamento de drogadi¢ao, acompanhamento
psicoldgico, frequéncia escolar, etc.), a comunicagdo interinstitucional com este
equipamento serd uma ferramenta poderosa para acompanhamento do PIA, mesmo
sem contato direto com o adolescente.

e Para tanto, é preciso, primeiro, que exista uma boa relacdo entre a Equipe Técnica do
CREAS e 0 equipamento para onde o adolescente foi encaminhado.

e Feito o encaminhamento e estabelecida a periodicidade do comparecimento do
adolescente ao equipamento, a Equipe Técnica de Referéncia do CREAS ira acordar a
frequéncia com que o equipamento parceiro ird remeter um relatério de
acompanhamento.

e No relatério, constardo informagcdes sobre assiduidade do adolescente,
comportamento e resumo sintético de sua evolucao. Também constarao quaisquer
demandas identificadas pelo equipamento que exigirdo uma intervencdo da Equipe
Técnica de Referéncia do CREAS, ou diretamente ou por meio de novos
encaminhamentos, que ficardo sob responsabilidade da equipe

e Em caso desse procedimento identificar algum indicio de descumprimento, a equipe
técnica ird convocar o adolescente para um Atendimento Individual na semana

seguinte, com a finalidade de verificar se ele estd descumprindo ou em vias de
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descumprir a medida. Nesse momento, a postura da equipe deve ser restaurativa:

* Lembrar ao adolescente dos compromissos que ele assumiu;

* Lembrar das consequéncias de ndo cumprir seus compromissos;

= Verificar o que esta acontecendo para o adolescente descumprir a medida;
» Tragar estratégias para superar a situacdo e o prazo para nova avaliag¢ao.

e Se, vencido o prazo (ou na semana seguinte, caso o prazo ndo tenha sido
estabelecido), o adolescente persistir no descumprimento da medida, a equipe
técnica ira elaborar relatorio de descumprimento da medida, que sera encaminhado,
pela equipe técnica do CREAS, ao poder judiciario.

e Osrelatérios recebidos a partir de entidades parceiras devem ser anexados ao

prontudrio do adolescente e seu conteudo, resumido, registrado na evolugao do PIA.

b) Atendimento Individual

e F oatendimento técnico individualizado marcado com o adolescente em
cumprimento de Liberdade Assistida com a equipe técnica;

e A periodicidade dos atendimentos individuais pode ser prevista, inicialmente, no PIA.

e (Quando necessario, o atendimento pode ser agendado com a familia. A equipe técnica
deve avaliar se é mais oportuno realizar a escuta da familia e do adolescente de
forma conjunta ou em separado.

e O objetivo deste atendimento sempre sera o cumprimento dos compromissos do PIA,
sob o olhar de uma das categorias técnicas. Sempre que identificada a necessidade de
um atendimento que vise garantir direitos, estes devem ser encaminhados para a
Rede de Apoio, mesmo quando eles figurarem como obrigacdo do adolescente;

e Para este atendimento individual, a equipe técnica ird retomar o documento do
Acordo do PIA, verificando os prazos de cada compromisso. Em seguida, ira verificar
se o adolescente esta conseguindo cumprir tais prazos ou ndo. O foco, aqui, ndo é
punir o adolescente no caso de descumprimento, mas, em uma perspectiva
restaurativa, descobrir o que esta impedindo o adolescente de cumprir os acordos e,
a partir dai, que acordos precisam ser refeitos para que o adolescente passe a
cumpri-los.

e Em caso desse procedimento identificar algum indicio de descumprimento, a equipe

técncia ird, no proéprio atendimento, verificar, com o adolescente, se ele esta
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descumprindo ou em vias de descumprir a medida. Nesse momento, a postura da
equipe técnica deve ser restaurativa:

* Lembrar ao adolescente dos compromissos que ele assumiu;

= Lembrar das consequéncias de ndo cumprir seus compromissos;

= Verificar o que esta acontecendo para o adolescente descumprir a medida;

» Tracar estratégias para superar a situacao e o prazo para nova avalia¢do.
Se, vencido o prazo (ou na semana seguinte, caso o prazo nao tenha sido
estabelecido), o adolescente persistir no descumprimento da medida, a equipe técncia
ird elaborar relatério de descumprimento da medida, que sera encaminhado, pela
equipe técnica do CREAS, ao poder judiciario.
Os relatérios recebidos devem ser anexados ao prontudrio do adolescente e seu

conteudo, resumido, registrado na evolucao do PIA.

c) Visita Domiciliar

Visita feita pela equipe técnica a residéncia do adolescente para verificar, com o
adolescente e sua familia, em conjunto, a evolucdo do PIA quanto ao relacionamento
familiar e comunitario.
As demandas identificadas pela equipe, quando da visita, devem gerar novos
encaminhamentos para a rede de apoio.
Em caso desse procedimento identificar algum indicio de descumprimento, a equipe
técnica ird convocar o adolescente para um Atendimento Individual na semana
seguinte, com a finalidade de verificar, se ele estd descumprindo ou em vias de
descumprir a medida. Nesse momento, a postura da equipe deve ser restaurativa:

* Lembrar ao adolescente dos compromissos que ele assumiu;

* Lembrar das consequéncias de ndo cumprir seus compromissos;

= Verificar o que esta acontecendo para o adolescente descumprir a medida;

* Tragar estratégias para superar a situacdo e o prazo para nova avaliagao.

Se, vencido o prazo (ou na semana seguinte, caso o prazo nao tenha sido
estabelecido),

o adolescente persistir no descumprimento da medida, a equipe técnica ira elaborar
relatério de descumprimento da medida, que sera encaminhado, pela equipe técnica

do CREAS, ao poder judiciario.
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e Os relatorios recebidos devem ser anexados ao prontuario do adolescente e seu

conteudo, resumido, registrado na evolugao do PIA.

d) Visita Institucional
e Visita feita pela equipe técnica a instituicao ou equipamento da rede de apoio ao qual
o adolescente foi encaminhado, ou para acompanhamento do PIA ou por solicitacao

da prépria instituicao.

e Em caso desse procedimento identificar algum indicio de descumprimento, a equipe
técnica ird convocar o adolescente para um Atendimento Individual na semana
seguinte, com a finalidade de verificar, com o adolescente, se ele esta descumprindo
ou em vias de descumprir a medida. Nesse momento, a postura da equipe deve ser
restaurativa:

* Lembrar ao adolescente dos compromissos que ele assumiu;

* Lembrar das consequéncias de ndo cumprir seus compromissos;

= Verificar o que esta acontecendo para o adolescente descumprir a medida;
» Tracar estratégias para superar a situacao e o prazo para nova avalia¢do.

e Se, vencido o prazo (ou na semana seguinte, caso o prazo nao tenha sido
estabelecido), o adolescente persistir no descumprimento da medida, a equipe
técnica ira elaborar relatorio de descumprimento da medida, que sera encaminhado,
pela equipe técnica do CREAS, ao poder judiciario.

e Os relatorios recebidos devem ser anexados ao prontudrio do adolescente e seu

conteudo, resumido, registrado na evolucao do PIA.

8.6 Atendimento de Avaliacao da Medida

- Este atendimento é de responsabilidade da equipe técnica, em especial, em casos
delicados em que o descumprimento esta sendo considerado.

- Atendimento individual especialmente agendado para avaliar os seis meses de medida,
para o qual sdo convocados o adolescente e seu familiar/responsavel.

- A equipe deve, primeiro, ouvir a avaliagdo que o adolescente faz dele mesmo,
perguntando se, na opinido dele, ele cumpriu a medida e porque.

- Em seguida, deve repetir o mesmo procedimento com o familiar/responsavel.
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- Por fim, de posse do Acordo do PIA, Equipe, adolescente e familia conversam sobre as «
obrigacdes assumidas pelo adolescente, constatando cumprimentos e descumprimentos,
os motivos pelo quais os descumprimentos ocorreram, bem como as estratégias que

podem ser adotadas, nas préoximas duas semanas, para reverter essa situacao.

8.7 Elaboracao do Relatério Final

- A equipe técnica, com base na avaliacdo anterior, nos registros de evolu¢do do PIA e
nos relatérios elaborados pelas instituicdes parceiras em que o adolescente foi atendido,
elaborara o Relatorio Final.
-Ao elaborar o relatério, a equipe técnica deve basear-se no Acordo do PIA,
referenciando suas posi¢oes a partir do conteido desse documento.
- E essencial que, possuindo elementos, a equipe técnica dé seu parecer para avaliacdo
do juiz, sugerindo:

e liberacao por cumprimento total do PIA,

e liberacdo por cumprimento parcial do PIA,

e cumprimento parcial com prorrogacao da Liberdade Assistida ou

e descumprimento do PIA e modificagcdo da medida.

-0 relatério final deve ser enviado para o Poder Judicidrio, cessando o
acompanhamento da Equipe de Referéncia em relagio ao acompanhamento do
adolescente, que aguardara resposta do Poder Judiciario.

8.8 Acompanhamento e devoluc¢ao ao adolescente

Para o adolescente liberado da medida:

- Se 0 adolescente foi liberado da medida, mas os encaminhamentos iniciados durante o
cumprimento da Liberdade Assistida ainda ndo tiverem sido finalizados, a Equipe de
Referéncia acionara o CRAS para continuidade do atendimento, na auséncia de violacao
de direitos. Presente a violacdo, o encaminhamento é feito para a propria equipe de
referéncia.

- Tais procedimentos nao sdo obrigatorios nem sdo considerados para avaliar

cumprimento ou descumprimento da medida, tendo em vista que esta ja esta terminada.
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Para o adolescente reengajado na Liberdade Assistida: «
- No caso de a medida de Liberdade Assistida ter sido prorrogada, a equipe técnica deve

fazer um novo Atendimento de Construcao do PIA.

- Na elaboragdo do novo PIA, o PIA anterior deve ser avaliado para que se perceba onde

o planejamento anterior falhou, para que o novo possa corrigir os eventuais problemas.

A partir dai, segue-se o acompanhamento normal do PIA.

9 FLUXO0 DE PROCEDIMENTOS DA PRESTACAO DE SERVICO A COMUNIDADE

O fluxograma condizente com os procedimentos junto a Medida Socioeducativa
de Prestacdo de Servico a Comunidade encontra-se descrito a seguir e representado no

Anexo IV deste Projeto.

9.1 Recebimento do Encaminhamento Socioeducativo e Entrada no SUAS

- A coordenac¢ao do CREAS recebe Encaminhamento Socioeducativo enviado pelo Poder
Judiciario, faz o registro em planilha de controle e 0 encaminha para a Equipe Técnica de
Atendimento Socioeducativo.

- A equipe de referéncia verifica o Encaminhamento Socioeducativo, abre o prontuario e
o arquiva. Em caso, da necessidade de maiores informacgdes acerca do ato infracional
cometido pelo adolescente/jovem e da decisdo judicial, a equipe solicitara ao Judiciario o
que entender necessario para o inicio de seus trabalhos.

- A equipe de referéncia, com base na documentacao recebida, irad planejar e executar a

Acolhida, de preferéncia, com a presenca de toda a equipe multidisciplinar.
9.2 Acolhida

No caso do adolescente e responsavel comparecerem a acolhida:

- A equipe de referéncia procedera com a acolhida do adolescente/jovem e sua familia,
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de forma individual.

- A equipe tem autonomia para propor a metodologia, de acordo com o perfil dos
adolescentes/jovens a serem acolhidos, respeitadas as orientacdes emitidas pelo MDS e
por este manual.

- Orientagdes basicas sobre a metodologia:

e Esclarecer as consequéncias do descumprimento;

e Apresentar toda a equipe.

e (aso seja identificada alguma demanda urgente, a equipe técnica devera
providenciar o encaminhamento para a rede de apoio.

- A equipe técnica ira registrar evolugdo no prontuario do adolescente /jovem.

No caso do adolescente e responsavel ndo comparecerem a acolhida:

- A equipe realizara visita e contato telefonico para marcar a data da Acolhida. Se o
telefonema for bem sucedido, mas a Acolhida nio for realizada, sera feita nova visita.

- Em paralelo, a equipe de referéncia deve enviar, por escrito, um oficio para a Vara da
Infancia e da Juventude informando a Acolhida Tardia, e, se necessario prorrogacao de
prazo por 30 dias.

- Se o0 adolescente ndo comparecer dentro da prorrogacao, a equipe deve elaborar
relatério circunstancial comunicando o ndo comparecimento a ser encaminhado para a
Vara da Infancia e da Juventude.

- Se o0 adolescente ndo comparecer em um prazo de 30 dias a partir da data da Acolhida
inicial, a equipe técnica enviard relatério circunstancial a Vara da Infancia e da

Juventude, comunicando o nao comparecimento a Acolhida e solicitando providéncias.

9.3 Atendimento Inicial de elaborac¢ao do PIA

- Equipe técnica realiza Atendimento individual com adolescente e familia, coletando

subsidios para a elaboragao o PIA.

- O PIA deve ser elaborado no prazo legal de 15 dias a contar da data da acolhida, mesmo
no caso da acolhida tardia, e remetido pelo Gestor Municipal das Politicas Publicas de
Assisténcia Social ao Poder Judiciario para homologacao.

- Equipe técnica faz encaminhamentos para a Rede de Apoio, para cumprimento do PIA.
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9.4 Atendimento para pactuacao do PIA

- Ver orientacdes metodoldgicas no Anexo II.

9.5 Encaminhamento para a instituicio Prestadora de Servicgo a
Comunidade

- A equipe técnica encaminha o jovem para a instituicdo escolhida e apds o agendamento
do inicio das atividades, inicia-se a contagem do tempo de medida do jovem.

- Nesse primeiro encontro, entre o jovem e a instituicdo, sera entregue os instrumentais
da PSC - Controle de Frequéncia e Cronograma de Atividades. Havendo ambiéncia, a

equipe técnica pode auxiliar adolescente e profissional na construcdo deste tultimo.

9.6 Acompanhamento do PIA

- A partir do que foi estabelecido no PIA, a equipe técnica faz encaminhamentos para a
Rede de Apoio. A partir de entdo, a equipe ird acompanhar o cumprimento do PIA

através das seguintes ferramentas:

a) Comunicacao interinstitucional

e £ a comunicacio via, relatério de acompanhamento da PSC, com a institui¢io para
onde o adolescente foi encaminhado para prestar servigo.

e O relatério deve ser elaborado pelo profissional de referéncia da instituicao,
contendo informacdes sobre assiduidade do adolescente, comportamento, evolucao e
obstaculos no desenvolvimento da atividade e resumo sintético de sua evolucdo.
Também constarao quaisquer demandas identificadas pelo equipamento que
exigirdo uma intervenc¢do da Equipe Técnica, ou diretamente ou por meio de novos
encaminhamentos, que ficarao sob responsabilidade da equipe.

e Em caso desse procedimento identificar algum indicio de descumprimento, a equipe
técnica ird convocar o adolescente para um Atendimento Individual na semana

seguinte, com a finalidade de verificar, com o adolescente, se ele estd descumprindo
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ou em vias de descumprir a medida. Nesse momento, a postura da equipe deve ser
restaurativa:

* Lembrar ao adolescente dos compromissos que ele assumiu;

* Lembrar das consequéncias de ndo cumprir seus compromissos;

= Verificar o que esta acontecendo para o adolescente descumprir a medida;

* Tragar estratégias para superar a situacdo e o prazo para nova avaliagao.

b) Atendimento Individual

E o atendimento técnico individualizado marcado com o adolescente em
cumprimento de PSC com a equipe técnica

Na PSC, salvo casos excepcionais, o Atendimento Individual ndo deve ser agendado
previamente no PIA para acompanhamento rotineiro do adolescente, mas quando
identificada a necessidade de uma conversa individualizada com o socioeducando, a
partir dos relatérios de acompanhamento da PSC ou a pedido do Profissional de
Referéncia da instituicao parceira.

Justificam um atendimento individual com adolescente em conflito da PSC motivos
tais como: indicios de descumprimento (adolescente faltando ao servigo, nao
executado o servico, em vias de cometer outro ato infracional, etc.), problemas de
relacionamento na instituicdo em que o servico é prestado (conflito com profissional
da instituicdo, mal comportamento, etc.), necessidade de redefinir o servigo prestado
(falta de aptidado técnica, dificuldade fisica, emocional ou psiquica, etc.), necessidade
de outros encaminhamentos (saude, educacdo, profissionalizacdo, etc.). A equipe
técnica deve realizar os encaminhamentos necessarios de acordo com a demanda

apresentada.

Em caso de o atendimento individual identificar algum indicio de descumprimento, a
equipe técnica ira agendar, com o adolescente e sua familia, uma reunidao de
adverténcia. Tais encaminhamentos nao sdo obrigatérios para o adolescente, ndo
podendo constituir motivo para declarar descumprimento da medida.

O resultado do atendimento individual deve ser registrado, resumidamente, na

evolucdo do PIA.

9.7 Atendimento de Avaliacdo da Medida

<«
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- Este atendimento é de responsabilidade da equipe técnica, em especial, em casos
delicados em que o descumprimento estd sendo considerado.
- Atendimento individual especialmente agendado para avaliar o cumprimento da

medida até agora, para o qual sdo convocados o adolescente e seu familiar/responsavel.

- A equipe técnica deve, primeiro, ouvir a avaliagdo que o adolescente faz dele mesmo,
perguntando se, na opinido dele, ele cumpriu a medida e porque.

- Em seguida, deve repetir o mesmo procedimento com o familiar/responsavel.

9.8 Elaboracao do Relatorio Final

- A equipe técnica, com base na avaliacao realizada, nos registros de evolucao do PIA e
nos relatorios elaborados pela instituicdo parceira em que o adolescente foi atendido,
elaborara o Relatdrio Final.
- Ao elaborar o relatério, a equipe técnica deve basear-se no que o PIA estabelece acerca
do cumprimento do Servico, referenciando suas posi¢coes a partir do conteido desse
documento.
- E essencial que, possuindo elementos, a equipe técnica dé seu parecer para avaliagio
do juiz, sugerindo:

* liberagdo por cumprimento total do PIA,

= liberagdo por cumprimento parcial do PIA,

* descumprimento do PIA e modificagdo da medida.
- O relatorio deve ser enviado a Vara da Infancia e da Juventude.
- 0 adolescente aguardard em casa, sem mais prestar o servico na instituicao parceira,

pela resposta do judiciario.

10 FLUXO DE ARTICULAGAO INSTITUCIONAL E COMUNITARIA

«
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A Articulacdo Institucional e Comunitaria é uma estratégia fundamental para o
funcionamento do Atendimento Socioeducativo, uma vez que permite a uma Equipe de
Referéncia relativamente pequena acompanhar, sistematicamente, um grande nimero

de adolescentes, por meio da deriva¢do do atendimento para a Rede de Apoio. Desta

forma, a Equipe Técnica de Referéncia do CREAS cumpre, efetivamente, o papel

articulador das politicas publicas previstas para ele pelo SINASE.

Segundo essa logica, o papel da Equipe Técnica é o de identificar as demandas do
adolescente (quanto a garantia de direitos e responsabilizacdo) e encaminha-las para
acompanhamento da Rede de Apoio, comunicando, através do monitoramento do PIA, o
resultado disso ao judiciario. Ressalve- se que, ao encaminhar um adolescente para uma
instituicdo parceira, seja qual for o objetivo, é importante que se priorize as instituicdoes

localizadas na comunidade do adolescente.

10.1 Mapeamento da Rede

- Anualmente, os técnicos da Equipe de Referéncia, fazem o levantamento das
instituicdes da Rede de Apoio (equipamentos publicos, associagdes comunitarias, ONGs,
etc) dentro do territério da Equipe Técnica de Referéncia do CREAS. O levantamento
pode ser feito através dos seguintes recursos:
e Mapeamento territorial do CRAS e do CREAS;
e Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal de Administragao,
Secretaria Municipal de Educagdo, Cultura, Esporte e Lazer; Secretaria
Municipal de Obras;
e (Cadastro de instituicdes do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (CMDCA) e do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS);
e Visitas Institucionais.
- As institui¢des identificadas no levantamento serdo separadas segundo sua natureza

(equipamentos de saude, educacao, profissionaliza¢do, desporto, cultura, juventude).
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10.2 Mobilizacao e Parceirizacao '

- Identificadas as institui¢des ainda nao articuladas com a Equipe Técnica do CREAS, o
Gestor Municipal das Politicas Publicas de Assisténcia Social ira iniciar o processo de
parceria, entrando em contato telefonico e agendando uma Visita Institucional com o

responsavel pela instituicao.

- Na visita, o Gestor ird apresentar a Equipe de Referéncia de Atendimento
Socioeducativo, abordando os seguintes temas:

e Liberdade Assistida e Presta¢do de Servigo a Comunidade, o que sdo e para

que servem;

e Papel da Equipe de Referéncia;

e Papel das instituicdes parceiras:

e Fluxos de Comunicacgao;
- Em se tratando de equipamento publico, lembrar da articulagdo feita entre as

secretarias municipais.

O papel da Equipe de Referéncia é:

e Encaminhar o adolescente explicando qual a finalidade do encaminhamento;

e Retomar, com o adolescente questdoes de indisciplina que configurarem
descumprimento da medida ou pratica de novo ato infracional;

e Orientar a instituicao parceira quanto a procedimentos relativos ao atendimento

socioeducativo;

O papel da instituicio parceira é:

e Manter sigilo sobre a condicdo socioeducativa dos adolescentes;

e Acolher adolescente prestando servicos a comunidade e para cumprimento de
obrigacao estabelecida em PIA de Liberdade Assistida;

e Atender adolescentes para garantia de direitos, dentro das competéncias da
instituicao;

e Dentro do cédigo de disciplina da institui¢do, lidar com as indisciplinas cometidas

pelo adolescente que ndo configurarem como descumprimento da medida ou pratica
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de novo ato infracional; «
e Enviar relatérios periddicos - ou eventuais, quando necessarios - sobre o

desenvolvimento do adolescente na medida.
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- Esclarecidas as duvidas, o Gestor firma, com a instituicdo, Termo de Parceria. Uma @
cépia do Termo deve ficar com a instituicdo, outra com o Gestor Municipal das Politicas

Publicas de Assisténcia Social.

- Estabelecida a parceria, o Gestor comunica os dados da instituicdo ao Assistentes

Social, que atualizard a lista de articulagdes institucionais e comunitarias da Equipe

Técnica de Referéncia da Protecdo Social Especial.
10.3 Fluxo de Comunicacgao

- Estabelecida parceria com a institui¢cdo, a equipe técnica ira, sempre que necessario
para encaminhamento das demandas previstas no PIA de adolescente acompanhado por
ela, manter contato com o responsavel pela instituicdo ou com uma pessoa por este
indicada, que sera o representante do parceiro.
- O representante da instituicio (bem como seu responsavel, caso sejam pessoas
diferentes) tem o direito de saber quais adolescentes estao sendo encaminhados para
cumprimento de Medida Socioeducativa, o tipo de Medida Socioeducativa (L.A ou P.S.C)
e o conteddo do PIA no que diz respeito aquilo que o adolescente ira fazer na instituigao,
obrigando-se a manter sigilo sobre isso em relacdo as demais pessoas da instituicdo
(profissionais e usudrios), sob pena de responsabilidade, de acordo com o Art. 247 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente.
- Sempre que necessario, a equipe técnica, em vista da construcdo do PIA ou de seu
monitoramento, ird encaminhar o adolescente para a institui¢cdo, para uma das seguintes
finalidades:
e Encaminhamento para garantia de direitos: adolescente é encaminhado para
a instituicdo em virtude de algum direito violado ou na iminéncia de ser
violado, para que esse direito seja restituido ou garantido, sem que isso seja
condicdo para cumprimento da medida socioeducativa.
e Encaminhamento para Prestacdo de Servico a Comunidade: adolescente é
encaminhado para desenvolver uma atividade nao remunerada, de
preferéncia, em contato com a comunidade. E condicao para cumprimento

da medida socioeducativa.
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e Encaminhamento para cumprimento de obrigacdo de Liberdade Assistida: «
adolescente é encaminhado para a instituicdo para atendimento (que pode
ser, inclusive, para garantia de direitos), sendo sua frequéncia uma das
condi¢des para o cumprimento da medida.

- O representante da instituicdo, ao receber o encaminhamento da Equipe Técnica, ira
manter e atualizar a lista de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa.

- Na ultima semana de cada més, a institui¢ao ira elaborar um relatério sintético de cada
adolescente, no qual comunicara, a Equipe Técnica de Referéncia da Protecdo Social
Especial, a situacao atual de cada adolescente, informando, minimamente:

e Assiduidade do adolescente na instituicao;

e (Comportamento;

e Compromisso com a medida socioeducativa;

e No caso da PSC, informativos sobre a evolugdo no desenvolvimento do
servigo.

- Os relatdrios das instituicdes sdo, também, o meio de comunicacdo adequado para que
o representante comunique a equipe técnica qualquer necessidade de encaminhamento,
quer para garantir um direito do adolescente, quer por motivo de descumprimento da
medida, para a qual a prépria instituicdo ndo possa dar uma resposta sozinha.

- A equipe técnica ira responder toda comunica¢do enviada pela instituicio e que
requeira resposta via oficio, também de maneira escrita.

- Os relatérios enviados pela instituicdo deverdo ser anexados (originais ou cépias) no

prontudrio do adolescente, bem como sua informacao atualizada na evolucao do PIA.

11 MONITORAMENTO E AVALIACAO

Uma das principais caracteristicas do projeto politico pedagdgico é ser um
documento aberto, em processo continuo de constru¢do. Nao tem um fim, um término,
estd sempre sendo avaliado e é passivel de mudangas, desde sua concepg¢ao, durante e
apds a execucao, servindo de fonte criativa, inspiradora e critica de agdes presentes e

futuras. Dai a importancia crucial dos mecanismos de acompanhamento e avaliacdo do
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projeto. «
O sentido de avaliacdo, que melhor se encaixa nesse projeto, é aquele abordado

por Belloni e Belloni (2003), um processo sistematico de analise de uma atividade,

projeto, ou instituicdo que permite compreender, de forma contextualizada, todas as

suas dimensdes e implicagdes, com vistas a estimular seu aperfeicoamento. Portanto, o

conceito adotado refere-se a andlise de processos e resultados de uma atividade. O

caminho apontado neste tépico é apenas o delineamento de uma proposta de avaliacao

sensivel a especificidade do sistema socioeducativo e comprometida em contribuir com

a melhoria desse sistema, a ser debatida, aprofundada e testada.

Na perspectiva que aqui se advoga, a avaliacdo ndo significa apenas o exame
comparativo entre o proposto e o alcangado. Essa metodologia, que aprecia o grau de
consecucao de objetivos e metas predefinidas, é considerada insuficiente, pois nao
possibilita a contextualiza¢do das atividades e interacdes. A comparag¢do entre propostas
e resultados é somente uma parte do processo avaliativo e ndo oferece os elementos
necessarios para o sistematico aperfeicoamento do projeto, ou da politica publica.

Defende-se neste projeto, portanto, a avaliagdo construtiva, que tem como
finalidade aperfeicoar o projeto e o sistema em seu funcionamento e em seus resultados.
Para cumprir o seu papel de estratégia de aprimoramento do projeto, a avaliacdo tem
que ser politicamente legitima, condicdo para que suas andlises possam ser
transformadas em a¢des efetivamente relevantes.

Nesse sentido, ela ndo se limita aos instrumentos, tampouco se satisfaz com
objetivos definidos que possam ser cabal e acabadamente explicitados. Entende-se que
ela adquire forca e se expande por meio de processos de interatividade ou de
comunicacdo e interacdo coletiva. A avaliacdo nesses termos é uma pratica social
orientada, sobretudo, para produzir questionamentos e compreender efeitos
pedagégicos, politicos, éticos e sociais e ndo simplesmente uma operacdo de medida
(SOBRINHO, 2003).

Resta claro que o modelo de avaliacdo do projeto pedagogico ndo sera decretado
irrevogavelmente nesse documento. Ao contrario, somente sera indicada a frequéncia e
os sujeitos que devem participar da avaliagcdo, que sera realizada semestralmente em

reunioes entre toda a Equipe Técnica de Atendimento Socioeducativo.
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12 CONSIDERACOES FINAIS

Elaborar um projeto pedagégico com base no didlogo, na participacdo e na
integracdo dos saberes daqueles que estdo diretamente ligados ao fazer cotidiano é
vivenciar um percurso que tem no seu cerne uma concep¢ao democratica, marcado pela
responsabilidade e compromisso de cada sujeito envolvido.

Tem-se a convicgdo de que o resultado desse processo ira influenciar e provocar
transformacdes na percep¢ao de cada um quanto ao seu fazer diario, bem como criar
condi¢des para que os socioeducadores tenham a possibilidade de refletir sobre as
contradi¢des e dilemas intrinsecos ao trabalho com medidas socioeducativas.

O modelo de Sistema Socioeducativo, e de metodologia pedagogica, que se quer
implantar ndo esta pronto, apenas para ser descoberto. Ele tera de ser criado na praxis
do trabalho cotidiano em toda a rede de execucdo e de apoio, por aqueles que sao
provocados constantemente a lidar com questdes inesperadas e véem no seu trabalho a

possibilidade de transformacao da sociedade.
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Anexo |
Plano Individual de Atendimento - PIA

""#’.T\."‘ PREFEITURA MUNICIPAL DE TIIUCAS
55*1 “' j" Secretaria Municipal de Assisténcia Social
CREAS Centro de Referéncia Espetializado em Assisténcia Social - CREAS

Plano Individual de Atendimento do Adolescente (P.LA.) aos Adolescentes Incubidos de

Cumprir Medidas Sociceducativas

ATENDIMENTO

Himero do Processo:

Data da Avaliagdodo PIA: ' |

UFF:

Local da Avaliagdo:

Adolescents*:

Tecnico 1

Tecnico 2

Orientador:

CONHECENDO O AL ESCEMNTE

Definigao da equipe de referéncia responsavel pela condugdo & acompanhamento
do processo socioeducativo:

Dados do Contexto sdcio familiar:
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«5’“ “' 2 Secretaria Municipal de Assisténcia Social
CREAS Centro de Referéncia Espetializado em Assisténcia Social - CREAS

Composigao Familiar:

Convivio Familiar

Mao Informado Mora na rua Mora com pai e mae
Mora com a mae Mora com o pai Mora com familiares
Mora com os responsaveis Mora com amigos Mora com companhsingda)
Mora so Mora em Inst. Gow. Mora em Inst. nao Gow.
lgnorado Qlurtros

Renda Familiar
Nao Informada Menos de 01 SM Entre 1 & 02 M Enire 02 = 03 5M
Entre 03 = 05 SM Entre 05 2 07 SM Entre 0T & 10 5M Enire 102 15 5M
Entre 15 = 20 5M Mais de 20 S5M Ignorada

Qde. Integrantes na Familia:

{de. Filhos do Adolescents:

Levantamento da pratica'historico infracional:
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& 1
CREAS

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Centro de Referéncia Especializado em Assistencia Social - CREAS

SAUDE

Histarico Climico:

Avaliagao Clinica Multiprofissional:

Avaliagao de especialidade? Sim L MNao

Glual?

Relate de maus tratos? Sim L Mz L

Discriminar:

Faz uso de Medicagao Controlada? Sim L Mao

Qual(is)?
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A PREFEITURA MUNICIPAL DE TIJUCAS
’t‘ﬂ lﬁ ’!" Secretaria Municipal de Assisténcia Social
CHE.&E Centro de Referéncia Especializado em Assistencia Social - CREAS

Uso de Dropas

lgnorado tiliza freqlentemente Utiliza(sem informagSo sobre freqléncia)

Ltiliza mramente M350 utiliza atuslments Munca wiilizou

M3o informado

Drogas utilizadas

Alcaal Cigameo Cacaina Crack
Eosiasy nalanizs Injetzveisz Maconha
WMedicamsnios Vizrlz Mela Cutras Drogas
Observagoes
. ) ClD:
Presenga de Laudo Medico? Sim L Nao
EDUCACAD
Alfabetizado? Sim L] Mao LI
Escolaridade
Mao Informado Ansliabeio Alfsbetizado 1o Grau
Incompleto
2o Grau 13 Serie Ens. 23 Serie Ens. Za. Z=n= Ens
Incompleto Fund Fund Fund
43, Serns Ens fa. Serne Ens. £a. Serig En=. Ta. Sensz Ens
Fund Fund Fund Fund
Ba. Sens Ens. 1a. Serig Ens. 23. Serig Ens. 33, Zens Ens
Fund Wizd. Wed. Med
Sup. do Ens. Fund Sup. do Ens. Med. Superior Incormgpleto Supenior Completo

[ ]
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Ef‘ﬂ “' :" Secretaria Municipal de Assisténcia Social
CREAS Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social - CREAS

lgnorada Ciiro

Matriculada? Sim L M3z L

Situagdo Escolar

Wao Informade Munca Estudou N30 Estuda Atualmenie

Estuda Atualments precrada Mztriculado = freglents

Matriculsdo & ndo
frequenta

(Nitima Escola Frequentada:

Emnderago da Escola:

Transferéncia Escalar? Sim L Mo L Carteira de Estudanta? Sim L Mao L

Maotivo da Desisténcia:

Reprovagao? Sim L] Mao Ll

Motivo:

Histarico Escalar:

Avaliagdo Pedagogica:

Evolugdo:

i
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55“ '* 2 Secretaria Municipal de Assisténcia Social
CREAS Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social - CREAS

INICIACA D PROASSION ALMUNDO DO TRABALHO

Situagao Profissional

Nao Informado Munca Trabalhou Mao Trab. Amualments

Exerce Ativ. Nao Remunerads Trab. com Cart. Trab. Sem Cart. Assinada
Azsinada

lgnorado

Tem Curmicula? Sim L] Mz L

Profissdo que gostaria de seguir:

Ja participou de algum Curso? Sim L1 MNao Ll

5e sim, qual o Curso?

Local do Curso:

Cursos Anteriores:

Turmo: ManhilL] Tardel] Mokell

Certificagdo dos Cursos: Sim L. Mao L

Certificados:
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’t“ﬂ "f ‘5' Secretaria Municipal de Assisténcia Social
EHEAS Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social - CREAS

CRENCA RELIGIOSA

Crenga Religiosa

Catdlica Espirita Srotestante
Dutras Religiosidades lgnorado Menhuma
Detalhes:

RELACOES AFETIVAS, DE AMIZADE E DE GENERO

InformagoesiObservagoes:

Informagdes/Observagdes:

CLULTURA

InformagoesiObservagoes:

o0
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CREAS Centro de Referéncia Espetializado em Assisténcia Social - CREAS

ESPORTE

InformagdesiObservagdes:

SONDAGEM DAS APTIDOES, HABILIDADE EMOTIVACOES

InformagdesiObservagdes:

ATIVIDADES DE INTEGRACAO FAMILIAR

Informagoes/iObservagoes:

INCLUSAD DA FAMILIA EM PROGRAMAS DO GOVERNO

InformagdesiObservagdes:
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55“ '# P‘ Secretaria Municipal de Assisténcia Social
CREAS Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social - CREAS

CONSTRUISNDO METAS COM O ADOLESCENTE A PARTIR DO ESTUDO DE CASD

DIAGNGSTICO SITUACIONAL DO ADOLESCENTE E AS PERCEPCOES DA EQUIPE

Lalde:

Educagao:

Iniciagao Profissional/Mundo do Trabalho:

iCrenga Religiosa:

Relagoes Afetivas, de amizade & de género:

Cultura e Lazer:

Esporte:

Sondagem das Aptidoes, Habilidades, Interesses e Motivagoes:

Atividades de Integragaoc Familiar:

Inclusao da Familia em Programas do Governo:

in
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L'}ﬂ '* 11'5' Secretaria Municipal de Aszsisténcia Social
CREAS Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social - CREAS

METAS CONSTRUIDAS A PARTIR DE DEM ANDAS/OBJETIVOS DECLARADOS
PELO ADOLESCENTE

Salde:

Educagao:

Iniciagao Profissicnal/Mundo do Trabalho:

Crenga Religiosa:

Relagoes Afetivas, de amizade e de género:

Cultura e Lazer:

Esporte:

Sondagem das Aptidoes, Habilidades, Interesses e Motivagoes:

Atividades de Integragao Familiar:

Inclusao da Familia em Programas do Gowerna:

11
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Li.;-'ﬂ '#P' Secretaria Municipal de Assisténcia Social
CREAS Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social - CREAS

ACOMPANHAMENTO DO PERCURS0 DO ADOLESCENTE

Consideragtes da Equipe Multidisciplinar de Referéncia:

Repistro de Incidentes disciplinares elou sangoes e encaminhamentos adotados:

Wisitas Familiares, Domiciliares e Telefonemas:

Repistros de Fatos Positivos/Relevantes na evolugdo da MSE:

Atividades internas, respeito as regras Institucionzis, atividades programadas pela equipe:

Afividades externas - participagdo em atividades culturais, de lazer, esportivas e cutras:

Atividades de Integragao Familiar:

Medidas Especificas de Atengao a Salde:
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‘5‘“ 1#}' Secretaria Municipal de Aszsisténcia Social
CREAS Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social - CREAS

Parecer Técnico Interdisciplinar:

Servigo Soecial:

Psicologia:

Pedapogia:

Tecnico 01
Cargo

Tecnico 02
Cargo

Adolescente Responsgwe
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Anexo II
Orientacao Metodologica para construcgdo do PIA

0 QUE E?

Metodologia para a constru¢do do Plano Individual de Atendimento (PIA) de adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto - Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de
Servigos a Comunidade (PSC) - de forma a atender as exigéncias da lei 12.594/2012, a lei do Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativa (SINASE).

O Plano Individual de Atendimento (PIA) é um documento fundamental para a execu¢do da LA e da PSC.
Primeiro porque é ele quem fortalece, na medida, o carater pedagdgico que permite ao adolescente
construir novas estratégias, com apoio da familia e da equipe, para superar a pratica do ato infracional.
E depois, porque é ele quem deixa claro para todos os atores envolvidos no processo socioeducativo
(adolescente, familia, Equipe Técnica de Referéncia do CREAS, Judiciario, Ministério Publico) quais sdo
os critérios a serem avaliados para definir se a medida foi cumprida ou néo. Por isso é importante que
tais critérios sejam estabelecidos de forma clara, objetiva e exequivel. Para tanto, o préoprio SINASE
estabelece que o PIA deve ser construido de forma pactuada com o adolescente e sua familia, de forma
que eles sejam escutados e que compreendam o que esta sendo exigido.

Importa atentar que, no tocante ao estabelecimento de responsabilidades, o PIA da PSC é diferente do
PIA da LA: na PSC, a obrigacdo do adolescente esta estabelecida (o desenvolvimento gratuito da
atividade de interesse geral em uma institui¢cdo), cabendo ao PIA - PSC especificar qual é essa atividade,
determinar o local em que ela vai ser cumprida, em que dias e horarios; ao passo em que, o PIA - LA
tem maior

liberdade para estabelecer tais obrigag¢des, atendo-se aos limites impostos pela sentenga judicial.

BENEFICIARIOS

Os beneficidarios dessa metodologia sdo os adolescentes em cumprimento de LA e PSC e seus
responsaveis, que passam a contar com uma ferramenta que garante sua participacdo na construgio da
medida socioeducativa, além de compreender, com clareza, o que é preciso ser feito para garantir o
cumprimento da medida.

A equipe técnica de atendimento das medidas, que passa a contar com ferramentas de gestdo e
acompanhamento da LA e da PSC.

OBJETIVOS

Gerais

- Construir documento pactuado que estabeleca compromissos a serem assumidos por adolescente,
familia e equipe técnica, no sentido de responsabilizar o adolescente, estabelecendo limites para a
conduta do socioeducando (as obrigacdes da medida), ao mesmo tempo em que garante os seus
direitos e fortalece sua integracdo social (encaminhamentos da equipe). Através das duas abordagens, a
medida, de forma pedagdgica, articula, com o adolescente, estratégias de superacido do ato infracional.

Especificos
- Na Prestacao de Servicos a Comunidade, identificar as necessidades, habilidades e potencialidades do

adolescente como parametro para a escolha da atividade (preferencialmente, que leve a refletir o ato
infracional cometido pelo adolescente) a ser desenvolvida, definicdo da atividade, da instituicdo e local
onde ela serd executada, os dias e horarios de prestacdo. Na PSC, estes serdo os critérios de
cumprimento da medida.

- Na Liberdade Assistida, identificar, segundo as caracteristicas pessoais do adolescente e o ato
infracional por ele cometido, quais devem ser as obrigacdes a serem exigidas dele e quais serdo as
restricdes de direitos aplicadas. Na LA, estes serdo os critérios de cumprimento da medida.

- Nas duas medidas, identificar que necessidades, no tocante a garantia de direitos e insercdo
comunitdria, o adolescente apresenta que implicardo em encaminhamentos para a rede de apoio, que
figurarao no PIA atividades que a familia e da equipe técnica vao desenvolver para apoiar o adolescente
no cumprimento da sua obrigacdo. Tais medidas nio constituem critério de cumprimento da medida

(PSC
ou LA), visto que ndo sao obrigacdes do adolescente.

QUAL A METODOLOGIA ESPECIFICA?
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A légica da metodologia aqui apresentada é circular, seguindo algumas etapas: acolhida, abordagem do

problema e construcdo dos acordos. Para a utilizacdo dessa metodologia, alguns cuidados tém que ser

tomados quanto a postura do profissional, que deve:
- Evitar julgamentos e opinides pessoais. Ao chegar a uma medida socioeducativa, o
adolescente ja vem julgado e sentenciado por um juiz, ndo cabendo a Equipe Técnica de
Referéncia da Protecdo Social Especial julga-lo novamente, sobretudo em relacdo ao ato
infracional que ele cometeu. Além disso, qualquer julgamento ou opinido emitida pelos
técnicos, invariavelmente, estard contaminado por suas vivéncias pessoais. Na pratica, isso
significa que os técnicos ndo devem tentar adivinhar o que o adolescente esta lhe dizendo:
sempre que tiver uma impressido, devem confirma-la. Ou seja, ao invés de afirmar: “vocé
estava com raiva quando agiu assim.” deve perguntar “me parece que vocé estava com raiva
quando agiu assim, é isso mesmo?”.
- Ndo ter medo de abordar o ato infracional. Um risco que a equipe técnica das medidas
socioeducativas corre - dentro de uma politica da assisténcia social - é apenas garantir
direitos do adolescente, ignorando seu papel de mostrar para o adolescente que ele esta
sendo responsabilizado. Uma das formas mais faceis de fazer isso é tendo receio de abordar o
ato infracional que ele cometeu. A equipe técnica deve sentir-se segura para falar sobre o ato
infracional sempre que isso puder funcionar como um recurso para dar, a medida
socioeducativa, uma conotagido de responsabilizacdo. O cuidado que deve se ter é de ndo
retomar, a todo momento, o ato infracional, no sentido de sempre estar julgando o
adolescente, como se ele nunca pudesse se libertar do ato que ele cometeu.
- Cuidado com a linguagem dos adolescentes. Comunicar é ser ouvido, ndo simplesmente
falar. E preciso lembrar que, entre um técnico de medida socioeducativa, adulto, com
graduacdo em ensino superior, e um socioeducando cumprindo a medida, adolescente, em
idade escolar dos anos finais do ensino fundamental ou do nivel médio, com universos
culturais, por vezes, muito diferentes. Ter cuidado com a linguagem é muito importante para
se estabelecer uma comunicacio efetiva.

Feitas essas observacdes, cumpre lembrar que a construcdo do PIA é um processo que se inicia no
primeiro atendimento do adolescente, prosseguindo seu monitoramento por todo tempo da medida.
Uma copia da primeira versdo do pacto do PIA, entretanto, deve ser entregue ao Poder Judiciario dentro
de quinze dias. Modificagdes e adaptagées devem ser consideradas sempre que isso implicar em
garantir o cumprimento do PIA. Sendo assim, a Construcdo Participativa do PIA segue os seguintes
passos:

1. Equipe Técnica de Referéncia do CREAS encontra com adolescente e seu responsavel no
Atendimento Inicial de construgdo do PIA, primeiro momento agendado apés a Acolhida, ja de
posse das informacdes enviadas pelo Judicario.

2. A equipe técnica conversa individualmente com o adolescente sobre o objetivo deste momento.

3. A equipe, através desta escuta empatica com enfoque restaurativo, verifica como o adolescente
esta se sentindo e qual sua expectativa para o cumprimento da medida. Algumas perguntas que
podem ser usadas nesse momento:

- Como vocé esta se sentindo nesse momento que vocé acha importante que eu saiba? O que
vocé acha que vai acontecer na medida?

- Para vocé, o que significa estar cumprindo medida de (citar a medida)?

- 0 que aconteceu para que vocé esteja aqui? Vocé sabe por que vocé esta aqui?

4. Depois disso, a equipe faz perguntas com objetivo de identificar fragilidades (elementos que
levaram o adolescente ao ato infracional) e fortalezas (elementos que o afastam da pratica de ato
infracional).

5. Aequipe de referéncia pode explorar a relagdo do adolescente com o ato que cometeu.

(Na Liberdade Assistida)
Daqui para frente, o que vocé deve fazer para que ndo (descri¢cdo do ato praticado)? - as respostas para
essa pergunta irdo resultar nas obrigacoes do adolescente, ou seja, os pardmetros de cumprimento da
medida. E importante pensar de que maneira tais obrigacdes podem, na medida do possivel, reparar o
dano as vitimas diretas e indiretas. Isso deve ser colocado de forma clara para o adolescente.
- Que dificuldades vocé pode enfrentar para realizar essas obrigacdes? - as respostas desta
pergunta irdo direcionar o apoio que o adolescente precisa receber, ou seja, as obrigacdes a
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serem assumidas pela familia, pela Equipe Técnica de Referéncia do CREAS e pela rede de
apoio.

(Na Prestacio de Servicos a Comunidade)
- Partindo do que conversamos, que tipo de atividade vocé sabe e pode fazer para
compensar as pessoas afetadas pelo seu ato? - as respostas desta pergunta dardo pistas
para definir o servico a ser prestado.
- Vocé imagina onde poderia realizar essa atividade? - as respostas desta pergunta dardo
pistas para definir o local em que o adolescente ird cumprir a PSC.
- Que dificuldades vocé pode enfrentar para desenvolver essa atividade? - as respostas
desta pergunta irdo direcionar o apoio que o adolescente precisa receber, ou seja, as
obrigacdes a serem assumidas pela familia, pela Equipe Técnica de Referéncia do CREAS e
pela rede de apoio.

6. Apbs a escuta individual com o adolescente, a equipe técnica realiza a escuta individual do
responsavel/familiar. Essa escuta deve estar centrada em como a familia est4 se sentindo com
o ato infracional e de que forma se sente responsavel pelo cumprimento da medida. Algumas
perguntas possiveis:

- Como vocé se sentiu quando soube do ato infracional cometido pelo adolescente?

- Como vocé esta se sentindo agora?

-0 que vocé acha que vocé poderia ter feito de diferente para que o adolescente nio
cometesse o ato infracional?

- 0 que vocé acha que pode fazer hoje em dia para ajudar o adolescente a superar o ato
infracional? - as respostas dessa pergunta devem ser confrontadas com as necessidades
apresentadas pelo adolescente no momento anterior.

7. Finalizada as duas escutas individuais, a equipe técnica conversa com adolescente e
responsavel ao mesmo tempo, encerrando o Atendimento Inicial de construgdo do PIA,
prosseguindo o momento de pactuacdo do Plano. Podendo, caso julgue prudente, a equipe, a
partir das respostas do adolescente e do responsavel, pensar propostas de a¢des para o PIA e
articular a rede de apoio para verificar a possibilidade dos encaminhamentos necessarios
serem efetivados.

8. No Atendimento para assinatura do Pacto do PIA, a equipe técnica, de posse do instrumental
do PIA, apresenta as possibilidades do pacto. Nesse sentido, o PIA da LA se diferencia do PIA da
PSC:

9. 0 PIA-PSC deve definir: local onde o adolescente ira prestar servico, atividade que sera
desenvolvida por ele, dias e horario de cumprimento da medida. A frequéncia do adolescente
no servigo e seu comprometimento com ele sdo os critérios de cumprimento da medida. Além
disso, o PIA-PSC também deve prever atividades de garantia dos direitos do adolescente. Isto
ndo pode ser considerado critério para cumprimento da medida.

10. O PIA-LA deve definir: agdes principais, atividades que o adolescente ird cumprir para garantir
cada acdo. Essas atividades serdo os critérios de cumprimento da medida. Além disso, o PIA ira
prever quais as atividades que familia e Equipe Técnica de Referéncia do CREAS vio
desenvolver para apoiar o adolescente no cumprimento de cada agdo, bem como as atividades
de garantia de direitos do adolescente. Isto ndo pode ser considerado critério para
cumprimento da medida.

Em ambas as medidas, a equipe técnica deve verificar com adolescente e responsavel se ambos
aceitam os acordos propostos e adaptar o instrumental as necessidades de ambos, dentro dos limites de
cada medida. Os acordos sdo registrados no instrumental, assinados e copiados em trés vias: uma para a
adolescente e responsavel, uma para a préprio Equipe Técnica do CREAS e uma para o judiciario.

11. Ao final do atendimento, a equipe técnica expede as guias de encaminhamento necessarias para
o adolescente iniciar o cumprimento do PIA.
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Anexo III
Fluxograma - Procedimentos da Liberdade Assistida

Atendimento Judiciario

Equipe Técnica de

P Referéncia da Protecio = Acolhida

Social Especial
P l """""""""""""""""" P Acolhida tardia

Homologagdo doPIA |4€— Judiciario < Atendimento Inicial do PIA 4_ ------------

I t |

1 Prorr 40 da medida
ke Pactuacao do PIA

Extincdo da medida l

Relatério <« Monitoramento do PIA
]
| | |
Atendimento para Elaboracio do relatério L
- Comunicagdo interinstitucional

avaliacdo da medida e encaminhamento (Atendimento em rede);

- Atendimento individual;
- Atendimento coletivo;
- Visita domiciliar;
— Relatorio Final - Visita institucional

Rede de Apoio <
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Atendimento Judiciario
Extincdao da medida

Prorrogacao da medida
. EquipeTéCIlica d.e <- ------------------------------------------------------------ g c "
Acolhida “4— Referéncia da Protecao H | 10 do PIA
Acolhida tardia <----------......................i Social Especial omo ogz:;ao °

»  Atendimento Inicial do PIA > Judiciario -
‘ A
Pactuacio do PIA

|

Encaminhamento para
instituicdao tomadora

l Relatério Final
Monitoramento do PIA > Relatério 4
1
l T 1
Elaboracio do relatério Atendimento para
- Comunicacio interinstitucional (Atendimento em rede); e encaminhamento avalia;;ﬁo da medida
- Atendimento individual; - Atendimento coletivo;
- Visita domiciliar; - Visita institucional *
|

P  Rede de Apoio
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